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Schnelleinfiihrung

Um sich einen Uberblick zu verschaffen, welche Module von Servire fiir welche Aktionen notwendig sind, finden Sie hier

eine SchnelleinfUhrung.

Grundvoraussetzungen

Um dieser Schnelleinfihrung folgen zu kénnen, sollte Ihre Installation mindestens die Voraussetzungen fir den Einsatz

von Servire erfullen.

iOS-App

Nach dem Download der Servire App legen Sie bei der ersten Installation zunédchst |hre Gaststétte an und hinterlegen
grundlegende Stammdaten. Ist die Registrierung erfolgt, wird IThnen der Startbildschirm der App angezeigt, auf welchem

Sie eine Schicht starten kdnnen.

Q me

Erst nach dem Starten einer Schicht und kénnen Sie die eigentlichen Funktionalitdten der App erreichen.

Nach dem Start der Schicht wird der Tischplan angezeigt. Hier kénnen Sie nun einen Tisch wahlen und Bestellungen
aufnehmen, verwalten und abrechnen. Fir ToGo-Bestellungen existiert eine extra Schaltfliche unten rechts, welche fir
einen vereinfachten Bestellablauf unter Anwendung des entsprechenden ToGo-Steuersatzes sorgt.

Oben rechts Uber dem Tischplan finden Sie ein Drucker-lcon & . Nach einem Tipp darauf wird Ihnen die
Druckerzentrale angezeigt. Hier kdnnen Sie vergangene Druckauftrige anzeigen und erneut drucken. AuBerdem werden
ausstehende Druckauftrage ( ) angezeigt.

Bei Schichtende kehren Sie mittels der # -Schaltfliche oben Links Uber dem Tischplan wieder auf den
Startbildschirm zurtck. Nach einem Tipp auf wird die Schicht beendet und in der
Schichtubersicht angezeigt. Diese und auch weitere Einstellungen & Infos zur App finden Sie nach einem Tipp auf
oben rechts auf dem Startbildschirm. In den Details zu der Schicht kdnnen Sie unter anderem auch einen
Schichtbericht (Z-Bon) drucken.

Web Desk

Nach dem Login in den Web Desk wird lhnen die Schichtlbersicht présentiert. Diese zeigt alle Details und Statistiken
der jeweils aktiven bzw. letzten Schicht an. Des Weiteren kdnnen Sie online auch den Tischplan anzeigen bzw.
bearbeiten, aber auch lhre Speisekarten mit Kategorien und Artikeln anlegen und verwalten. In den Einstellungen

kdnnen Sie Stammdaten lhrer Gaststétte verandern, Servire Pro buchen, die TSE aktivieren, Rabatte bearbeiten etc.

Q me

Weitere Informationen zu den jeweiligen Bestandteilen erreichen Sie durch einen Klick auf die hervorgehobenen
Begriffe!


https://support.servire.de/docs/einleitung/
https://support.servire.de/docs/einleitung/

Neues Apple Gerit einrichten

Hier erfahren Sie, wie Sie ein neues Apple Gerat (iPhone, iPad oder iPod-Touch) einrichten. Die folgende Anleitung
bezieht sich auf die Ersteinrichtung eines Apple Geréts, welche vor der Installation der Servire App abgeschlossen

werden muss.
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Hallo
WLAN wahlen

Deutsch
a7
Francais
Schnellstart =
Nederlands
Zum Anmelden und Konfigurieren bringe
5 dein aktuelles iPhone oder iPad in die Nahe a7
Italiano dieses iPhone.
Espafiol Wenn auf dem anderen iPhone oder iPad Anderes Netzwerk wéhlen
keine Optionen zum Konfigurieren dieses
iPhone angezeigt werden, stelle sicher,
Pycckuii dass iOS 11 oder neuer darauf ausgefiihrt
wird und dass Bluetooth aktiviert ist. Du Mit einem Mac oder PC verbinden
kannst dieses iPhone auch manuell
English T Konfiguriere dein iPhone mithilfe eines Mac oder
Manuell konfigurieren PCs, falls kein WLAN verfligbar ist.
Schritt 1: Nach erstem Schritt 2: Statt dem Schnellstart Schritt 3: Wahlen Sie nun lhr
Einschalten eines Apple-Geréts konfigurieren Sie lhr iPhone WLAN-Netzwerk aus und geben
wahlen Sie zunachst Region und manuell. Sie das entsprechende Kennwort

Sprache. ein.
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Touch ID

Benutze fiir Kdufe deinen Fingerabdruck
anstatt deines Codes oder Apple-ID-
Passworts.

Touch ID spater einrichten

Schritt 4: Wenn |hr Gerat Uber
einen Fingerabdrucksensor

verflgt, fahren Sie optional mit

der Einrichtung von Touch ID fort.

Sollten mehrere Angestellte
dieses Gerat verwenden, ist von
der Verwendung von Touch-ID

erfahrungsgemaB abzuraten.

all 09:41 100 % (@
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Apps & Daten

Wahle aus, wie Apps und Daten auf dieses
iPhone Ulbertragen werden sollen.

Aus iCloud-Backup
wiederherstellen

Von einem Mac oder PC
wiederherstellen

Von iPhone libertragen
Daten von Android tbertragen

Keine Apps & Daten Ubertragen

Schritt 5: Da Sie das iPhone als
Blanko-Gerat einrichten, wahlen
Sie hier Keine Apps & Daten

tibertragen.
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Apple-ID
Melde dich mit deiner Apple-ID an, um

iCloud, den App Store und andere Apple-
Dienste zu verwenden.

Apple-ID

Passwort vergessen oder noch keine
Apple-ID?

et, um Apple-
st, einschiieBlich
e Daten auf deinem Gerat

um deine
ste zu priifen
ten verwaltet

jung fiir ang

tig r angeb
So werden deine

Fir iCloud und andere Apple-Dienste
verschiedene Apple-IDs verwenden?

Schritt 6: Verbinden Sie das
Apple-Geréat nun mit einem
Apple Account (Apple-ID). Wir
empfehlen Ihnen eine extra
Apple-ID fur Ihre Gastronomie

anzulegen.
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Dies wird dein
neues iPhone

Hier ist alles so konfiguriert wie auf deinem
anderen iPhone.

Weitere Infos ...

Apps & Daten
Keine Apps & Daten Ubertragen

Einstellungen
Anzeigezoom, Ortungsdienste...

Fortfahren

Einstellungen anpassen

&

Schritt 7: In den Folgenden
Schritten finalisieren Sie die
Einrichtung lhres Apple-Gerates.
Sind Sie mit den angezeigten
Einstellungen einverstanden,

wahlen Sie Fortfahren.
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iCloud-Schllissel-
bund

Halte gespeicherte Passworter und
Kreditkarteninformationen auf den von dir
genehmigten Geraten sicher auf dem
neuesten Stand.

Die Daten in deinem Schlisselbund sind
verschliisselt und kénnen von Apple nicht
gelesen werden.

Uber iCloud-Schliisselbund und
Datenschutz ...

iCloud-Schliisselbund nicht verwenden

Schritt 8: Mochten Sie den
iCloud Schlisselbund verwenden
und somit alle Zugangsdaten
Uber alle Geréate lhres Betriebes
synchronisieren, wahlen Sie hier
Fortfahren.
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Siri
Siri hilft dir beim Erledigen von Aufgaben

und kann sogar in Apps und Tastaturen
Vorschlage machen, bevor du fragst.

Zum Verwenden von Siri halte die Home-
Taste gedriickt oder sage jederzeit ,Hey
Siri".

Apple speichert Transkripte deiner Interaktionen mit Siri u
kann Teile dieser Transkripte auswerten. Siri sendet a
Informationen wie Spracheingabe, die Konfiguration von ,Hey
Siri“, Kontakte und Orte an Apple, um deine Anfrage zu
verarbeiten. Die Daten sind nicht mit deiner Apple-ID
verkniipft. Uber Siri .

Spater konfigurieren

Schritt 9: Wahlen Sie hier
Fortfahren, sofern Sie die
Sprachassistenz Siri verwenden
mochten. Erfahrungsgeman
eignet sich dies in
Gastronomiebetrieben noch

nicht.
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iPhone-Analyse

Um Apple bei der Verbesserung von
Produkten und Diensten zu unterstiitzen,
werden mit den Vorabversionen von iOS

automatisch Diagnose- und
Nutzungsdaten gesendet. Dies kann in den
Datenschutzeinstellungen geandert
werden. Diagnosedaten enthalten
maglicherweise auch die Gerateposition.

Uber Gerateanalyse & Datenschutz ...

Fortfahren

Schritt 10: Im Folgenden werden
Einstellungen zur Sammlung von
Analysedaten abgefragt.
Bestétigen Sie hier mit
Fortfahren.
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App-Analyse

Unterstlitze App-Entwickler bei der
Verbesserung von Apps, indem du iber
Apple Daten zu App-Aktivitaten und
Systemfehlern teilst. Du kannst deine
Auswahl spater in den Einstellungen
andern.

Uber App-Analyse & Datenschutz ...

Mit App-Entwicklern teilen

Nicht teilen

Schritt 11: Ebenfalls wird die
Einwilligung der Entwickler-
Analyse abgefragt. Dies kann bei
der Optimierung von Software,
wie unserem Produkt, hilfreich

sein.

il 7 09:41 100 % (@)

Willkommen
beim iPhone

Los geht's

Fertig! Sie haben |hr Apple-Gerat
erfolgreich eingerichtet. Sie
kénnen nun die Servire App

insallieren.



Apple Gerat mit dem Internet verbinden

Hier erfahren Sie, wie Sie ein Apple Gerat (iPhone, iPad oder iPod-Touch) mit dem Internet verbinden. Beachten Sie,

dass fur die Verwendung von Servire eine Internetverbindung vorausgesetzt wird.

Q INTERNETVERBINDUNG UBER MOBILFUNK

Die Folgende Anleitung bezieht sich auf eine Internetverbindung Uber WLAN. Es ist aber auch mdoglich, Servire Uber
eine Mobilfunk-Internetverbindung zu nutzen. Beachten Sie jedoch, dass Bon-Drucker mit Netzwerk-Funktion in

diesem Fall nicht geeignet sind und eine Drucker-Verbindung beispielsweise tber Bluetooth stattfinden musste.

all & 09:41 100 % (e all & 09:41 100 % (@)

< Einstellungen ~ WLAN

Passwort eingeben fiir ,UCS"

EinSte"Uﬂgen Abbrechen Passwort

©
Apple-ID, iCloud, Medien & Kaufe ..
m ANDERE NETZWERKE Benutzername ~ Administrator|

a =0 Passwort
Flugmodus
WLAN $10 a =0
Bluetooth Ein
a =0
obilfun hit
- ucs 8 =0 . .
@) \vitteiungen gwer tzuiopdid
Tone & Haptik Anderes.. T e
asdf ghj k1l o6 a
Fokus e e e e e e e e e
. . . Auf Netze hinweisen Benachrichtigen 8 y X cvbnm &)
Bildschirmzeit 444 4 S

Bekannte
verbunden. F:
vorhanden ist, v

verke werden automatisch
kein bekanntes Netzwerk 123 Leerzeichen Weiter

st du auf verfligbare Netze

Schritt 1: Navigieren Sie in den Schritt 2: Wahlen Sie das Schritt 3: Geben Sie das
Einstellungen Ihres Apple- Netzwerk aus der Liste aus, mit Kennwort lhres Netzwerkes ein
Gerates zum MenUpunkt WLAN. dem Sie sich verbinden mdchten. und wahlen Sie Verbinden.

Q MIT VERSTECKTER SSID VERBINDEN

Sollten Sie aus Sicherheitsgriinden oder wegen einer groBen Anzahl an vorhandenen SSIDs |hr Netzwerk

ausgeblendet haben, wahlen Sie einfach Anderes... und geben lhre Verbindungsdaten an.



Download der Servire App

Hier erfahren Sie hier, wie Sie die Servire App aus dem Apple App Store herunterladen (downloaden). Dies setzt voraus,
dass |hr Apple Geréte zuvor vollstandig eingerichtet wurde.
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Q_ servire © Abbrechen

Servire Kassensystem
SRVl Gastronomie-Kasse als App LADEN
%k %k kk

A Suchen

App Store

cv

Q Spiele, Apps, Storys und mehr

Entdecken
kalorienzahler kostenlos
sprachen lernen
Ubersetzer

spiele

b {8 g i 1010
» 1o iv |z fo

Empfohlen

P s Google .
c Bildersuche mit Google Lens OFFNEN

Manual da Escola Saba...
. Sudoku: Denkspiel, Biicher
- Puzzle Game LADEN

Sudoku Puzzles, Zahlenspiel Apo-K

-
>
iy
m
s =

Wissenstraining.
Das Quiz. LADEN
Training der Allgemeinbildung In-App-Kau

Y S <& Q @ <

Heute Spiele Apps Arcade Suchen Heute Spiele

Schritt 1: Suchen Sie auf Ihrem Schritt 2: Tippen Sie im App Schritt 3: Tippen Sie im obrigen
Home-Bildschirm nach dem App Store rechts unten auf Suchen Eingabefeld den Suchbegriff
Store und tippen Sie die App an. um auf den Suchen Bildschirm "Servire" ein und bestatigen Sie
zu gelangen. die Suche. Tippen Sie nun auf
LADEN um Servire
herunterzuladen.

Nach diesen Schritten wird die Servire App auf Ihrem Apple Gerat heruntergeladen und auf dem Home-Bildschirm
angezeigt. Tippen Sie hier auf die Servire App um die App zu starten.



Registrierung bei Servire

Registrierung liber Web App

0o @ senvie x + v ®0e @ senvie x + v
€ > C & deskservirede/ogin € 5 C & deskserviredejregister
SERVIRE SERVIRE

Registrieren

Anmelden Max =
° max@mustermann.de
o
Schritt 1: Offnen Sie in Ihrem Browser die Webseite Schritt 2: Fullen Sie das Registrierungsformular aus und
https://desk.servire.de. Sofern Sie noch nicht angemeldet bestatigen Sie mit Klick auf Registrieren.
sind, gelangen Sie zun&chst auf die Anmeldungsseite.
Klicken Sie hier auf Registrieren.
000 @ senie x v 00 e @ senie x4+ v

& > C @& deskservire.defregistration-successful & > C | @& deskservire.defadd-new-location

it
it

Willkommen bei Servire Neue Gaststtte anlegen

Name dar Gastatitte *

Ihre Registrierung war erfolgreich. Sie kinnen nun eine Gaststitte|
neue Gaststitte anlegen. —_—
Neue Gaststatte anlegen
Neue Gaststétte anlegen

Schritt 3: Wenn Sie das Registrierungsformular vollstédndig Schritt 4: Geben Sie den Namen lhrer Gaststatte ein und

ausgefullt haben, gelangen Sie auf die Willkommens-Seite. bestdtigen Sie mit Klick auf Neue Gaststitte anlegen. Im


https://desk.servire.de/

Klicken Sie hier auf Neue Gaststitte anlegen um Folgenden werden erste Testdaten angelegt. So haben Sie
fortzufahren. sofort einen Uberblick Uber die Méglichkeiten der

Dateneingaben.

Registrierung liber die i0S App

=
m

< Zuriick Servus < Servus Registrieren °
Max
Mustermann

. ’ g max@mustermann.de
Haben Sie bereits einen @

Account bei Servire?

3] Anmelden
Indem Sie sich registrieren, bestétigen Sie

damit unsere AGB sowie unsere
Datenschutzerklarung

SERVIRE

Sind Sie neu bei Servire?
Dann herzlich willkomment!

(2] Registrieren

Anmelden

Schritt 1: Nach dem erstmaligen Schritt 2: Tippen Sie auf Schritt 3: Fullen Sie das Formular
Starten der Servire App gelangen Registrieren um mit der aus und tippen Sie auf @ um die
Sie auf die Startseite. Tippen Sie Registrierung fortzufahren. Registrierung abzuschlieBen.

hier auf Anmelden.



X Willkommen

Sind Sie ein Mitarbeiter und
mochten sich mit einer
bestehenden Gaststitte

verbinden?

Sind Sie ein Betreiber einer
Gaststatte und mochten eine
neue Gaststitte anlegen?

& Anlegen

Abmelden

Schritt 4: Tippen Sie auf Anlegen,
wenn Sie eine neue Gaststatte

anlegen méchten.

< zurick Gaststéatte anlegen °

Name der Gaststatte

Name

Muster Restaurant

Restau Restaurants Restauriert

123 Leerzeichen
Y

Schritt 5: Geben Sie den Namen
Ilhrer Gaststéatte ein und tippen

Sie auf @ um fortzufahren.

Gaststatte anlegen

Ihre Gaststatte, inclusive
beispielhafter Daten, wird
angelegt. lhre Daten kénnen
Sie jederzeit online auf
desk.servire.de verwalten

Schritt 6: Es werden automatisch
Testdaten angelegt. So kdnnen
Sie sofort erste Testbestellungen

und -abrechnungen tatigen.

Nach der Registrierung gelangen Sie auf den Ubersichts-Bildschirm. Tippen Sie hier auf Schicht starten um erste

Bestellungen aufnehmen zu kénnen.



Anlegen weiterer Gaststitten

Erfahren Sie hier, wie Sie weitere Gaststatten anlegen. Dies setzt voraus, dass Sie bereits im Servire Web-Desk
angemeldet sind.

Q VERWALTUNG MEHREREN GASTSTATTEN

Sie kdnnen belibig viele Gaststatten fir z.B. Ihre Filialen anlegen. Um zwischen den Gaststétten zu wechseln,
selektieren Sie rechts oben im Selektions-Feld die jeweilige Gaststatte.

0008 @ seni x o+ v 000 g senie x o+ v

« C & desksenvire.defsettings < C & desksenviredefsettings.

Gastatatte

Gasttite
Muster Restaurant~ SERVIRE ~ UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE  SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE &TISCHE  SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE Muster Enetanrant=.
Max Mustermann
+ Neue Gasts  max@mustermann.de + Neue Gaststitte anlegen

£ Einstellungen

Einstellungen ® e Einstellungen

< Account Abo Gaststiitte Mitarbeiter P recdback goben < Account Abo Gaststitte Witarbeiter DATEVE >

> Abmelden

Anmeldedaten Muster Restaurant
E-Mail Nam
U —— E-Mail andern Muster Restaurant
Passwort ey strae Hausnummer

Adresszusatz

Personliche Daten
pLZ ort
Max

Mustermann
Geschaftsfihrer
Strae Hausnummer

Telefon

E-Mail

Schritt 1: Klicken Sie rechts oben auf - und wihlen Sie  Schritt 2: Klicken Sie rechts oben auf Neue Gaststitte

Einstellungen aus, um in die Einstellungen zu wechseln. anlegen.

Gaststize

SERVIRE ~ BERSICHT  BEREICHE&TISCHE  SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE i P

Neue Gaststtte anlegen

Name der Gaststatte *

Neue Gaststtte anlegen

Schritt 3: Geben Sie den namen der neuen Gaststitte


https://desk.servire.de/

ein und bestétigen Sie mit Neue Gaststitte anlegen.

Nachdem die neue Gaststaitte angelegt wurde, wird diese automatisch ausgewédhlt und Sie kénnen diese wie gewohnt

im Servire Web-Desk verwalten.


https://desk.servire.de/

Bon-Drucker verbinden

Um Servire vollumfanglich nutzen zu kénnen, ist der Einsatz eines Epson Bon-Druckers erforderlich. Bevor Sie einen
Bon-Drucker mit Servire verbinden kénnen, missen Sie diesen zuvor mit Ihrem Netzwerk verbinden bzw. direkt tUber
Bluetooth mit Threm Apple Gerét verbinden. Im Folgenden werden die Verbindung tUber LAN-Kabel, WLAN und Bluetooth
erklart.

Q HINWEIS

Diese Anleitung erklart die Einrichtung am Beispiel des TM-T20lll. Welche Drucker mit Servire kompatibel sind,
erfahren Sie hier. Grundlegend verlauft der Einrichtungsprozess bei allen dieser Gerate sehr &hnlich. Weitere
Informationen bzgl. der Konfiguration von Epson Bon-Drucker kénnen Sie der Betriebsanleitung lhres Druckers

entnehmen.

Verbindung iiber LAN-Kabel (Ethernet)
Vorraussetzungen

* Netzwerkféhiger Epson Bon-Drucker mit Strom- und LAN-Kabel sowie eine Bon-Rolle

*  WLAN-Router mit Internetverbindung und LAN-Anschluss
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

1. Verbinden Sie zunidchst den Bon-Drucker Uber ein LAN-Kabel mit Ihrem Router. Ein LAN-Kabel ist den

netzwerkfahigen Bon-Drucker i.d.R. in der Originalverpackung beigelegt.
2. Legen Sie nun eine Bon-Rolle in den dafiir vorgesehenen Schacht im Drucker ein und schlieBen Sie diesen wieder.
3. SchlieBen Sie nun das Netzteil an das Stromnetz an und verbinden Sie den Drucker mit dem Netzteil.

4. Schalten Sie den Drucker an dem an der Front befindlichen Kipp-Schalter ein, sodass eine LED-Lampe aufleuchtet.

Der Bon-Drucker ist nun mit Ihrem Netzwerk verbunden und Sie kénnen mit dem n&chsten Schritt, Bon-Drucker mit

Servire verbinden, fortfahren.

Verbindung liber WLAN (drahtloses Netzwerk)
Vorraussetzungen

*  WLAN-fahiger Epson Bon-Drucker mit Stromkabel und eine Bon-Rolle
*  WLAN-Router mit Internetverbindung
« Ein Apple Gerat (iPhone, iPad oder iPod Touch)

» Installation der Epson TM Utility App
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

Starten Sie die Epson TM Utility App auf IThrem Apple Gerat und befolgen Sie folgende Schritte.


https://www.epson.de/de_DE/produkte/retail/pos-drucker/pos-drucker/epson-tm-t20iii-%28012%29%3A-ethernet%2C-ps%2C-blk%2C-eu/p/28150
https://servire.de/hilfe/#1c4ede
https://apps.apple.com/de/app/epson-tm-utility/id726122574

[ 09:41 ] il =

-
Epson TM Utility ©)

Drucker ist nicht ausgewahit. ,

Tippen Sie zur Auswahl eines Druckers hier.

e Druckerstatus anzeigen
go\ Druckervorgange prifen

O Druckereinstellungen d@ndern

O Druckereinstellungen sichern/
wiederherstellen

Wi-Fi®-Einrichtungsassistent

o,

Bluetooth®-Einrichtungsassistent

o,

Firmware aktualisieren

Q-

Schritt 1: Wahlen Sie Wi-Fi®-
Einrichtungsassistent aus.

( 09:41 ] all
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Statustiberpriifung

TM-m30II-NT

TM-m30II-S

TM-m30II-SL

TM-m50

TM-P20

TM-P60

TM-P6O0II

TM-P80

TM-T20II

TM-T20IlI-m

TM-T20III

TM-T70II

T™M-T82lll

TM-T88V

TM-T88VI

TM-T88VI-iHUB

TM-T88VII

Schritt 2: Wahlen Sie |hr

Druckermodell aus und fahren

Sie fort mit Weiter.

Uberpriifung des Druckerstatus.
1. Legen Sie Rollenpapier in den Drucker ein.

2. SchlieBen Sie die Rollenpapierabdeckung.

3. Pri - .
an( Darf ,TM Utility” deinen
(Tre Standort verwenden? alls sie

an( Beziehen Sie hiermit Informationen zu
| Druckern in Ihrer Nahe.

4. Sc
(NU 7 Genau: Ein MaCoR!E
0
Q
L)
4
g
o
z
v 3
% MIL
Sieht d: AMRIFQENFFIN 2 gaus?

Einmal erlauben
Beim Verwenden der App erlauben

Nicht erlauben

Nicht gedruckt Gedruckt

Schritt 3: Wenn Sie nach der
Standortfreigabe gefragt werden,
wihlen Sie Beim Verwenden der

App erlauben aus.
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Uberpriifung des Druckerstatus.
1. Legen Sie Rollenpapier in den Drucker ein.
2. SchlieBen Sie die Rollenpapierabdeckung.

3. Prifen Sie, ob die WLAN-Einheit
angeschlossen ist.
(Trennen Sie Ethernet- und USB-Kabel, falls sie
angeschlossen sind.)

4. Schalten Sie den Drucker ein.
(nur zur Einrichtung von 1 Drucker)

Sieht das Druckergebnis wie diese Darstellung aus?

simpleAP Start
SSID :EPSON_Printer
Encryption Type :WPA2-PSK

Passphrase :12345678
IP Address :192.168.192.168
MAC Address I XX=XX=XX=XX=XX=XX
Nicht gedruckt Gedruckt

Schritt 4: Befolgen Sie die vier
Schritte und wéahlen Sie Nicht
gedruckt oder Gedruckt, je
nachdem, ob Ihr Drucker das
dargestellte Druckergebnis

automatisch gedruckt hat.

Q HINWEIS

Wenn |hr Drucker das im Screenshot dargestellte Druckergebnis automatisch gedruckt hat, konnen Sie die Schritte
5 bis 7 Uberspringen und mit Schritt 8 fortfahren.
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Unterstitzt Ihr Drucker den SimpleAP-Modus?

Der SimpleAP-Modus wird unterstiitzt, wenn die
Firmware-Version 10.00 ESC/POS oder aktueller ist.

Ja
Nein

Ich weiB es nicht

Schritt 5: Hierher gelangen Sie,
wenn Sie im 4. Schritt Nicht
gedruckt ausgewahlt haben.

Wahlen Sie hier Ja.

Rufen Sie den SimpleAP-Modus auf.
1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Halten Sie die Einzugtaste gedriickt und
schalten Sie den Drucker ein. (Lassen Sie die
Einzugtaste erst nach Beginn des Drucks los.)

)
™

Sieht das Druckergebnis wie diese Darstellung aus?

Printer Name
TM-xxxX

Der Rest wird ausgelassen.

Wabhlen Sie ,,2: SimpleAP*.
1. Dricken Sie die Einzugtaste zweimal kurz.

2. Halten Sie die Einzugtaste gedriickt. (Lassen
Sie die Einzugtaste erst nach Beginn des

Drucks los.)
]
N
el

Sieht das Druckergebnis wie diese Darstellung aus?
Hinweis: Dieser Vorgang dauert sehr lange.

SimpleAP Start
SSID :EPSON_Printer
Encryption Type :WPA2-PSK

Passphrase :12345678
IP Address $192.168.192.168
MAC Address £ XX-XX-XX-XX-XX-XX

Gedruckt

Schritt 6: Folgen Sie samtlichen
Schritten, um lhren Drucker in
den SimpleAP-Modus zu
versetzen. Wechseln Sie jeweils
zum néchsten Schritt mit
Gedruckt.

Gedruckt

Schritt 7: Wenn Sie 5/5 Schritte
druchgefihrt haben, befindet
sich Ihr Drucker im SimpleAP-

Modus. Fahren Sie fort mit
Gedruckt.



09:419 all ¥ (=

Druckerverbindung

09:41 9 all T @m)

< Zuriick Netzwerkauswahl

09:419

Verbindung zum Drucker wird hergestellt.
Warten Sie eine Weile, ohne das Smart-Gerat

e ) @

2. Mit Drucker verbinden
3. Verbindung priifen
4. Dru

1. Netzwerk aktivieren

, TM Utility” mochte sich mit
dem WLAN , EPSON_Printer”
verbinden?

Abbr. Verbinden

Schritt 8: Wahlen Sie hier
Verbinden. Sollte keine
Verbindung hergestellt werden
kénnen, wechseln Sie in die
WLAN-Einstellungen lhres Apple
Gerats und verbinden Sie sich
mit dem Netzwerk
EPSON_Printer. Das Passwort
befindet sich auf dem zuvor
getatigten Ausdruck.

Wahlen Sie den Netzwerknamen (SSID), mit dem
Sie Ihren Drucker verbinden méchten.

\\\ o

¥

FRITZ!Box 7590 MN

@

7

o @O

Die SSID, mit der das Smart-Gerat verbunden
wurde, wird eingestellt, wenn Sie Auto
einschalten. Schalten Sie Auto aus, wenn Sie die
SSID manuell eingeben mochten.

Weiter

Schritt 9: Geben Sie hier das
Netzwerk (SSID) an, mit dem Sie
den Drucker verbinden mdochten

und fahren Sie fort mit Weiter.

all T @m)

< Zuriick  Sicherheitsauswahl
Wahlen Sie die Sicherheit flir das
ausgewahlte Netzwerk.

~ /

o

o

o

o

WPA2-PSK(TKIP/AES)
Weiter

Schritt 10: Wihlen Sie die

Verschlisslungsart Ihres (WLAN-)

Netzwerks aus. Moderne Router

verwenden Ublicherweise

WPA2-PSK. Fahren Sie fort mit

Weiter.



09: 419 all F (-

< Zuriick Passphrase-Einstellungen

09:419 all T (=)

4 Einstellung der IP-Adresse

09:41 all T (@)

< Netzwerkeinstellungsbestatigung

Geben Sie die Passphrase flir das ausgewahlte
Netzwerk ein.

SSID : X00000000K |
PASSWORD : X)000XXXXX. /

0000/

Passphrase anzeigen

Geben Sie die IP-Adresse des Druckers an.

192.168....

Automatisch (DHCP) ()

Ubernahme der folgenden Einstellungen
am Drucker.

<

MAC-Adresse F8:D0:27:F5:F6:4C
Netzwerkname (SSID) FRITZ!Box 7590 MN
Sicherheit WPA2-PSK(TKIP/AES)
IP-Adresse Automatisch (DHCP)

Teilnetzmaske

Standard-Gateway

Weiter

Schritt 11: Geben Sie das
Passwort lhres (WLAN-)
Netzwerks an und fahren Sie fort

mit Weiter.

Weiter

Schritt 12: Belassen Sie es bei

der automatischen Zuweisung

der IP-Adresse und fahren Sie
fort mit Weiter.

Auf Drucker einstellen

Schritt 13: Bestatigen Sie die
Druckereinstellungen mit Auf

Drucker einstellen.



09:41v all ¥ .

Druckerverbindungstiberpriifung

09:410Q all T (-

Druckerneukonfiguration

09:41 all T (@=

< Zuriick Testdruck

Druckerverbindung wird tiberpriift. Andern Sie wie
folgt die Netzwerkeinstellungen des iOS-Gerét.

1. Wechseln Sie zum ,Einstellungen“-Bildschirm
des iOS-Gerat und tippen Sie auf [Wi-Fi].

2. Wahlen Sie das Netzwerk zur Verbindung mit der
folgenden SSID.
SSID:FRITZ!Box 7590 MN

3. Kehren Sie nach Umschalten zur Anzeige des
Verbindungsaufbaus zu dieser Applikation zuriick.
(Hinweis) Versuchen Sie bitte nicht, die Applikation
zu wechseln, wahrend der Indikator angezeigt wird.

Weiter

Schritt 14: Befolgen Sie die
Schritte, d.h. wechseln Sie in die
WLAN-Einstellungen lhres Apple

Gerats und verbinden Sie sich
mit dem in Schritt 9
angegebenen Netzwerk.
Wechseln Sie wieder zurick in
die Epson TM Utility App und
fahren Sie fort mit Weiter.

Verbindung liber Bluetooth

Vorraussetzungen

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

-

H wn

O

Drucker wird neu gestartet.
Bitte haben Sie etwas Geduld

Schritt 15: Warten Sie einen
Augenblick, bis sich der Drucker

neu gestartet hat.

Ein Apple Geréat (iPhone, iPad oder iPod Touch)

SchlieBen Sie den Drucker an den Strom an bzw. legen Sie einen Akku ein.

Schalten Sie den Drucker ein, sodass eine LED-Lampe aufleuchtet.

Dieser Drucker ist fir den Testdruck eingerichtet.

v

Priifen Sie anhand des Testdrucks, ob der
Drucker richtig verbunden ist.

Testdruck

Beenden

Fertig! Der Bon-Drucker ist nun
mit lhrem Netzwerk verbunden
und Sie kdnnen mit dem
nachsten Schritt, Bon-Drucker

mit Servire verbinden, fortfahren.

Bluetoothfahiger Epson Bon-Drucker mit Stromkabel oder Akku sowie eine Bon-Rolle

Legen Sie eine Bon-Rolle in den daflr vorgesehenen Schacht im Drucker ein und schlieBen Sie diesen wieder.

Offnen Sie die Bluetooth-Einstellungen Ihres Apple-Gerits und stellen Sie sicher, dass Bluetooth aktiviert ist.



5. Waihlen Sie unter ANDERE GERATE Ihren Bluetooth Bon-Drucker aus, um sich damit zu verbinden.

Der Bon-Drucker ist nun mit Ihrem Apple Gerat verbunden. Beachten Sie, dass sich jeweils nur ein Apple-Gerat
gleichzeitig mit einem Bluetooth Drucker verbinden ldsst. Im ndchsten Schritt kdnnen Sie den Bon-Drucker mit Servire

verbinden.



Bon-Drucker mit Servire verbinden

Um Servire vollumfanglich nutzen zu kdnnen, ist der Einsatz eines Epson Bon-Druckers erforderlich. Bevor Sie einen

Bon-Drucker mit Servire verbinden kdnnen, miUssen Sie zuvor eine Verbindung mit dem Drucker herstellen.

X Ubersicht < Ubersicht  Einstellungen
Max Mustermann = ® Anmeldedaten
max@mustermann.de Abmelden

Personliche Daten
Gaststatte

Muster Restaurant c Drucker

Kassenbuch © AcB

Kassenstand, 27.07.27
27,00 € & Datenschutzerklirung

Schicht

9 Schichthistorie

GD  Mit Gaststatte verbinden

b Einstellungen
Abbrechen
Schritt 1: Klicken Sie rechts oben Schritt 2: Wahlen Sie die
auf -+ und wihlen Sie Drucker-Einstellungen aus.

Einstellungen aus, um in die

Einstellungen zu wechseln.

09:41

< Einstellungen Drucker C +

Drucker hinzufigen

Schritt 3: Wahlen Sie + bzw.
Drucker hinzufiigen aus um nach

neuen Druckern zu suchen.



09:41 all T . 09:41 all T . 09:41 all T =

< Drucker Suche ¢ < zuriick Drucker bearbeiten < Zuriick Druckerserie

= TM-m10 Serie
TM-T20I1I O

TM-m30 Serie
Druckerserie*

TM-T20 Serie TM-P20 Serie

Druckauftriage TM-P60 Serie

Z-/X-Berichte .
TM-P60II Serie

Rechungen

TM-P80 Serie
Speisen .
TM-T20 Serie
Getrénke .
TM-T60 Serie
Kassenlade
0O Kassenlade beim drucken einer ULRUGO
Rechnung 6ffnen
TM-T81 Serie
TM-T82 Serie
TM-T83 Serie
Schritt 4: Es beginnt nun die Schritt 5: Passen Sie hier den Schritt 6: Wahlen Sie - sofern die
Suche nach Druckern (Netzwerk Namen lhres Druckers nach erkannte Druckerserie nicht mit
& Bluetooth). Wahlen Sie Ihren Belieben an. lhrem Drucker Ubereinstimmt -
Bon-Drucker aus, sobald dieser nach Tippen auf die Druckerserie

hier erscheint. die korrekte Serie aus.



Bon-Drucker konfigurieren

Nachdem Sie Ilhren Bon-Drucker mit Servire verbunden haben, bietet Servire Ihnen verschiedene

Konfigurationsmdglichkeiten.

X Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant

Kassenbuch

Kassenstand, 27.07.27
27,00 €

Schicht

9 Schichthistorie
GD  Mit Gaststatte verbinden

b Einstellungen

Abbrechen

Schritt 1: Klicken Sie rechts oben
auf -+ und wahlen Sie
Einstellungen aus, um in die

Einstellungen zu wechseln.

< Ubersicht Einstellungen

® Anmeldedaten
Persdnliche Daten
@& Drucker

@ AGB

@] Datenschutzerklarung

Schritt 2: Wahlen Sie die
Drucker-Einstellungen aus.

< Einstellungen Drucker (& ob

K TM-T20I1
@ @® Nicht verbunden

Schritt 3: Wahlen Sie den

entsprechenden Drucker aus.



09:41 all T .

< zuriick Drucker bearbeiten

TM-T201II [u]
Druckerserie*

TM-T20 Serie

Druckauftrige

Z-/X-Berichte

Rechungen

Speisen

Getrianke

Kassenlade

0O Kassenlade beim drucken einer
Rechnung 6ffnen

Druckerserie

Sollte die hier angegebene Druckerserie nicht mit der lhres Druckers Ubereinstimmen, kdnnen Sie diese durch Tippen

auf die Serienbezeichnung andern.
Druckauftriage

Legen Sie hier fest, fur welche Druckauftrage der Drucker verwendet werden soll. Haben Sie beispielsweise einen
Drucker in der Kiiche und einen an der Bar installiert, kdnnen Sie alle Getrankebestellungen an der Bar und alle
Speisebestellungen in der Kiiche drucken lassen. Sollen Rechnungen direkt in Ndhe eines stationdren iPads zum
Kassieren gedruckt werden, kdnnen Sie einen hierflir vorgesehenen Drucker auswahlen, welcher dann ausschlieBlich
Rechnungen druckt. Haben Sie fir lhre Buchhaltung einen separaten Drucker zum Generieren von Kassenberichten
installiert, kénnen Sie diesen separat fur Z- und X-Berichte auswéahlen. Selbstversténdlich kann auch ein Drucker alle
Druckauftrage verarbeiten.

Kassenlade

Unterstltzt Ihr Drucker die Verwendung einer Kassenlade, kénnen Sie konfigurieren, dass sich diese bei einem
Rechnungsdruck automatisch &6ffnet.

Anderungen am Drucker kénnen Sie durch Tippen auf 0 Ubernehmen.



Servire Pro Abo abschlieBen

Um Servire finanzamtkonform im Live-Betrieb nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie das Servire Pro Abo. Dadurch werden
die vorgeschriebene TSE, DSFinV-K und der DATEV-Export freigeschaltet.

Q SERVIRE PRO

Das Servire Pro Abo ist monatlich kiindbar und kann online Uber den Servire Web-Desk geklindigt werden.

<« C & deskservire.deflogin

SERVIRE

Anmelden

°

Registrieren

Schritt 1: Offnen Sie den Servire Web-Desk

(desk.servire.de) in IThrem Browser und melden Sie sich an.

® e @i X+

€ 5 C @ deskservire.de/settings sz aado#« »0S

Gaststite
SERVIRE ~ UBERSICHT  BEREICHE&TISCHE  SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE MEoE
Einstellungen
< Account Abo. Gaststitte Mitarbeiter DATEV Ex >
Free Pro

Kostenlose Testversion Alles for den produktiven Einsatz

+/ Unbegrenzte Anzahl von Geréten,
Mitarbeiter, Raume, Tische,
Speisekarten und Artikel

+/ Unbegrenzte Anzahlvon Geriten,
Mitarbeiter, Rume, Tische,
Speisekarten und Artikel

+ Keine Umsatz-, Service- oder

+ Keine Umsatz-, Service- oder
Einrichtungsgebuhren

Einrichtungsgebuhren

/ Alle Softwarefunktionen V/ Alle Softwarefunktionen

+ Technische
Sicherheitseinrichtung (TSE)

/ DSFinV-K Export

/' DATEV Buchhaltungsexport

0,00 €/ monat 59,00 €/ onat zz¢. ust.

Servire Pro buchen

00 @inie A - o
¢ 5 C & deskserviedelsatings

Gaststate
SERVIRE ~ UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE  SPEISEKARTEN

STATISTIKEN & EXPORTE e S——

Max Mustermann

+ Neue Gasts  max@mustermann.de

B Einstellungen
Einstellungen

@ ite
< Account Abo. Gaststitte Mitarbeiter El Feedback geben
B> Aomelden
Anmeldedaten
E-Mail

max@mustermann.de ExMallfindern

Passwort

Passwort indern

Persénliche Daten

Max
Mustermann
strade

Hausnummer

Adresszusatz

Schritt 2: Klicken Sie rechts oben auf ++ und wahlen Sie

Einstellungen aus, um in die Einstellungen zu wechseln.

. Servie UG hattungsbescrin X

€ 5 C & checkoutst five.

X . o % »O0S

Kontaktinformationen

70,21 €5

Servire Pro Abo

E-mail a@ade

Zahlungsmethode

.. SenirePro 59,00¢
4242 4242 4242 4242 s
Zwischensumme 59,00¢
12434
Name des Karteninhabers
Heute fallige Gesamtsumme 70,21€

Rechnungsadresse
Deutschland v

Meine Daten fir sichere Zahlungsvorgange mit
einem Kick speichern

Schritt 3: Wechseln Sie in den Tab Abo und klicken Sie auf Schritt 4: Geben Sie |lhre Rechnungs- und Kartendaten ein

Servire Pro buchen.

und bestétigen Sie das Abo mit Abonieren. Sie kdnnen


https://desk.servire.de/

zwischen den Zahlungsmethoden SEPA-Lastschrift und
Kreditkarte wahlen.

ece @s. x4 v

€ > C @ deskservire.dejsubscription-successful ganx »0S
Gastaie

SERVIRE ~ UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE  SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE O

Gratulation, Sie haben erfolgreich
ein Servire Pro Abo
abgeschlossen!

Als nichsten Schritt empfehlen wir Ihnen, eine

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) anzulegen. Sie

Kennen dies auch zu einem spateren Zeitpunkt in den
Einstellungen erledigen.

TSE Jetzt erstellen

Fertig! Die erfolgreiche Buchung von Servire Pro wird
Ihnen nun bestatigt und Sie kénnen mit der Einrichtung
der TSE fortfahren.



Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) anlegen

Erfahren Sie hier, wie Sie eine Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) anlegen. Die Einrichtung einer Technischen

Sicherheitseinrichtung (TSE) ist fir den finanzamtkonformem Einsatz von Servire essenziell.

Nach der Buchung von Servire Pro werden Sie automatisch auf eine Seite weitergeleitet, auf der Sie die Einrichtung der

Technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) starten kénnen.



Registrierung bei Servire

Hier erfahren Sie, wie sich Servicekrafte in der Servire App Registrieren kdnnen. Dies setzt voraus, dass die iOS App

bereits auf einem iOS Gerat installiert wurde.

< Zuriick Servus < Servus Registrieren 9
Max
Mustermann

: ’ y max@mustermann.de
Haben Sie bereits einen @

Account bei Servire?

3] Anmelden
Indem Sie sich registrieren, bestéatigen Sie

damit unsere AGB sowie unsere
Datenschutzerklarung

SERVIRE

Sind Sie neu bei Servire?
Dann herzlich willkomment!

(2] Registrieren

Anmelden

Schritt 1. Tippen Sie im Start- Schritt 2. Sollten Sie sich mit Schritt 3. Fillen Sie das Formular
Bildschirm auf Anmelden diesem Geréat noch nie aus und tippen Sie auf @ um
angemeldet haben, erscheint die Registrierung abzuschlieBen.

dieser Bildschrim. Tippen Sie hier

auf Registrieren



Mit einer Gaststatte verbinden

Hier erfahren Sie, wie sich Servicekrafte mit einer Gaststatte verbinden kénnen, um Geschéaftsvorfalle fur eine

Gaststatte ausfihren zu durfen. Der folgende Bildschirm (Schritt 1.) erscheint direkt nach der Registrierung.

Q PIN ZUR VERBINDUNG MIT EINER GASTSTATTE

Fur eine Verbindung bendtigen Sie den PIN der jeweiligen Gaststétte. Dieser kann auf desk.servire.de eingesehen

werden. Zugriff darauf haben der Geschaftsfihrer sowie Administratoren der jeweiligen Gaststatte.

Willkommen < wilkommen Verbinden < Verbinden

Geben Sie die PIN der
Gaststitte ein, mit der Sie
sich verbinden wollen
Sind Sie ein Mitarbeiter und
mochten sich mit einer
bestehenden Gaststitte
verbinden?

Wo finde ich diesen PIN? . X
G Verbinden Verbinden mit

Gaststéatte
RiesstraBe 16
80809 MUnchen

PIN

Sind Sie ein Betreiber einer
Gaststatte und mochten eine
neue Gaststitte anlegen? GD Verbinden
rftjzjulifjolpli

&, Anlegen als|dlflglhljlkl!l|o]la
Abmelden - — - o=
123 Leerzeichen

Y
Schritt 1. Tippen Sie auf Schritt 2. Geben Sie die PIN einer Schritt 3. Bestitigen Sie die
Verbinden Gaststétte ein und fahren Sie mit Verbindung, indem Sie auf
© fort. Verbinden tippen.

Sobald Servicekrafte mit einer Gaststatte verbunden sind, kénnen diese samtliche Geschéftsvorfille, wie z.B. das

Aufnehmen und Abrechnen von Bestellungen, fur diese Gaststatte tatigen.


https://desk.servire.de/

Mit weiteren Gaststatten verbinden

Hier erfahren Sie, wie Sie sich mit weiteren Gaststétten verbinden. Dies setzt voraus, dass Sie bereits in der Servire App

angemeldet sind.
So gelangen Sie zu folgendem Bildschirm (Schritt 1.):
« Sofern keine Schicht aktiv ist: Uber den Start-Bildschirm tber den Button Anmelden

« Bei einer aktiven Schicht: Uber den g Button auf dem Tischibersicht-Bildschirm

Q VERBINDUNG MIT MEHREREN GASTSTATTEN

Servicekrafte kdnnen sich mit beliebig vielen Gaststatten verbinden und fir diese Arbeiten. So kdnnen
Servicekrafte, die beispielsweise in unterschiedlichen Filialen eingesetzt werden, je nach Einsatzort zwischen den

Filialen in der Servire App wechseln.

=
_ m

X Ubersicht oee < Willkommen Verbinden ° < Verbinden
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden Geben Sie die PIN der

Gaststatte ein, mit der Sie

sich verbinden wollen
Gaststéatte

Muster Restaurant A

Kassenbuch
Wo finde ich diesen PIN?
Kassenstand, 27.07.27 5 Verbinden mit
27,00 €
Gaststatte
RiesstraBBe 16
Schicht 80809 Miinchen
GD Verbinden
giwlefrjtjzjujijolplu
9 Schichthistorie | @

GO MitGaststatte'verbindent ™  § | aliana@aa@andan el

3 Einstellungen oo bty v —
123 Leerzeichen
Abbrechen
Y
Schritt 1. Tippen Sie im Schritt 2. Geben Sie die PIN einer Schritt 3. Bestitigen Sie die
Ubersicht-Bildschirm auf -.. und Gaststatte ein und fahren Sie mit Verbindung, indem Sie auf
wahlen Sie im MenU Mit © fort. Verbinden tippen.

Gaststitte verbinden aus.



Anmelden und Abmelden

Hier erfahren Sie, wie Sie sich in der Servire App anmelden und abmelden. Dies setzt voraus, dass Sie sich bereits bei

Servire registriert haben.

Erstmaliges anmelden nach Installation der App

SERVIRE

Anmelden

Schritt 1. Tippen Sie im Start-

Bildschirm auf Anmelden.

< Zuriick Servus < Servus Anmelden Q

max@mustermann.de

Passwort

Haben Sie bereits einen izassworkivergessen

Account bei Servire?

Sind Sie neu bei Servire?
Dann herzlich willkommen!

(2] Registrieren

Schritt 2. Tippen Sie auf Schritt 3. Geben Sie |hre E-Mail-
Anmelden. Adresse und Passwort ein und
tippen Sie auf @ um sich

anzumelden.



Anmelden

X  Letzte Anmeldungen +2

Max Mustermann X

max@mustermann.de Max Mustermann

Gestern, 26.07.26, 16:20 max@mustermann.de
Passwort

Passwort vergessen

SERVIRE

Anmelden

Schritt 1. Tippen Sie im Start- Schritt 2. Zum Bildschirm Letzte Schritt 3. Geben Sie Ihr Passwort
Bildschirm auf Anmelden. Anmeldungen gelangen Sie, wenn ein und tippen Sie auf Anmelden.
Sie sich bereits einmal
angemeldet haben. Tippen Sie

hier auf lhren Eintrag.



Abmelden

" i'
o Restaurant =

X Ubersicht

Max Mustermann E):
max@mustermann.de

Abmelden
Gaststatte
Muster Restaurant
Bar
12 Kassenbuch

( 5 ) Kassenstand, 24.07.22 5
A 4 0,00 €

Pl Schicht

) schicht starten

Schritt 1. Tippen Sie in der

Schritt 2. Tippen Sie im
Tischlbersicht auf ¢

Ubersicht-Bildschirm auf

Abmelden um sich abzumelden.



Passwort zuriicksetzen

Hier erfahren Sie, wie Sie Ihr Passwort zurlicksetzen, fir den Fall, dass Sie es vergessen haben.

< Servus Anmelden Q

E-Mail Max Mustermann
max@mustermann.de max@mustermann.de
Passwort

Passwort

5] Anmelden
Passwort vergessen

Passwort vergessen

Variante 1. Dieser Anmelde-

Variante 2. Dieser Anmelde-
Bildschirm erscheint bei der

Bildschirm erscheint, wenn Sie
ersten Anmeldung mit einem im Bildschirm Letzte
Apple Gerat. Tippen Sie hier Anmeldungen lhren Eintrag
Passwort vergessen um lhr ausgewahlt haben. Tippen Sie

Passwort zurlickzusetzen. hier Passwort vergessen um |hr

Passwort zurlickzusetzen.

Sobald Sie Ihr Passwort zurlickgesetzt haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einem Link zur Neuvergabe lhres Passworts.



Anmeldedaten andern

Hier erfahren Sie, wie Sie lhre Anmeldeinformationen (E-Mail-Adresse / Passwort) bei z.B. einer Anderung lhrer E-Mail-

Adresse andern kénnen.

X Ubersicht

Max Mustermann =

max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant

Kassenbuch

Kassenstand, 27.07.27
27,00 €

Schicht

9 Schichthistorie
GD  Mit Gaststatte verbinden

b Einstellungen

Abbrechen

Schritt 1: Klicken Sie rechts oben
auf -+ und wahlen Sie
Einstellungen aus, um in die

Einstellungen zu wechseln.

< Ubersicht Einstellungen

< zurick  Anmeldedaten Q

® Anmeldedaten

a@a.de
Persénliche Daten

Passwort andern
= Drucker

© AGB

@] Datenschutzerklarung

Schritt 2: Wahlen Sie den Schritt 3: Passen Sie lhre Login-

MenUpunkt Anmeldedaten aus. Informationen (E-Mail) an. Sollten
Sie ebenfalls Ihr Kennwort
andern wollen, wihlen Sie

Passwort andern und geben das

neue Kennwort ein. SchlieBen Sie

die Anpassungen mit 0 ab.



Personliche Daten andern

Andern sich Ihre persénlichen Daten wie Telefonnummer oder Anschrift, kénnen Sie diese einfach in der Servire App

andern. Beachten Sie, dass hierbei nicht die Kontaktdaten der Gaststétte, sondern die des angemeldeten Benutzers

geandert werden.

X Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant

Kassenbuch

Kassenstand, 27.07.27
27,00 €

Schicht

9 Schichthistorie
GD  Mit Gaststatte verbinden

3 Einstellungen

Abbrechen

Schritt 1: Klicken Sie rechts oben
auf + und wahlen Sie
Einstellungen aus, um in die

Einstellungen zu wechseln.

9)
1

< Ubersicht Einstellungen
® Anmeldedaten
Persénliche Daten
= Drucker

© AGB

& Datenschutzerklarung

Schritt 2: Wahlen Sie den
Menlpunkt Personliche Daten

aus.

< zuriick Persoénliche Daten Q

Mustermann

Schritt 3: Passen Sie hier lhre
personlichen Daten nach
Belieben an und bestatigen Sie

mit



Schichten starten und beenden

Erfahren Sie hier, wie Sie Schichten in der Servire App starten und beenden.

Q DEFINITION EINER SCHICHT

Schichten reprasentieren in Servire einen Arbeitsabschnitt eines Tages, jeweils von Kassenbeginn bis
Kassenschluss. Somit sind diese Schichten nicht mit Arbeitsschichten des Servicepersonals zu verwechseln, da

immer nur eine Schicht aktiv sein kann.

Schicht starten

- Restaurant
X Ubersicht @ - =
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden
Gaststatte
Muster Restaurant
Kassenbuch 12 Bar
Kassenstand, 24.07.22 5
SERVIRE
6
Schicht
2 3 4 7
8 9 10 1
€0 schicht starten
Anmelden
Schicht wurde gestartet
Schritt 1: Offnen Sie die Servire Schritt 2: Nach der Anmeldung Fertig! Die Schicht wurde
App und melden Sie sich an. wird lhnen der Servire Home- erfolgreich gestartet.
Bildschirm angezeigt. Tippen Sie AnschlieBend werden Sie auf den
hier auf die Schaltflache Schicht Tischplan weitergeleitet und
starten. kénnen mit dem Aufnehmen von

Bestellungen beginnen.



Schicht beenden

all = =)
o Restaurant =
12 Bar
LB ]
(8)
2 3 4 i)
8 e 10 1

Schritt 1: Tippen Sie oben links
Uber dem Tischplan auf das @
-Symbol, um den Servire
Ubersichts-Bildschirm

aufzurufen.

@ HINWEIS

X Ubersicht

Max Mustermann E):
max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant v

Kassenbuch

Kassenstand, 20.08.22
19,60 €

Schicht

Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (13min)

59 Schicht beenden

Schritt 2: Auf dem Servire
Ubersichts-Bildschirm wird Ihnen
die derzeit aktive Schicht
angezeigt. Details zu der Schicht
kénnen durch einen Tipp auf die
angezeigten Informationen
angezeigt werden. Tippen Sie
zum Beenden der Schicht auf
Schicht beenden.

X Ubersicht oo
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant v

Kassenbuch
Schicht beenden? >

Sind Sie sicher die Schicht
zu beenden?

Nein Ja

Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (19min)

£ schicht beenden

Schritt 3: Bestétigen Sie das
unwiderrufliche Beenden der
aktiven Schicht mit einem Tipp
auf Ja.

Sie kdnnen eine Schicht nur beenden, sofern keine Tische mehr offen sind. Sofern lhnen diesbezlglich eine

Meldung angezeigt wird, verlassen Sie den Servire Ubersichts-Bildschirm und rechnen die verbleibenden offenen

Tische ab.



Aktuelle Schicht anzeigen

Um die aktuelle Schicht anzuzeigen, gehen Sie wie folgt vor:

Restaurant . .

a = X Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden

Gaststétte
Muster Restaurant v
B
12 =l Kassenbuch
;,’ Kassenstand, 20.08.22
& 19,60 €
\/ 6
ome Schicht
2 3 4 7 Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (13min)
8 9 10 1 59 Schicht beenden

Schritt 1: Offnen Sie zunichst Schritt 2: Auf dem Home-

vom Tischplan aus durch einen Bildschirm sehen Sie die
Basisinformationen zur aktuellen
Schicht. Erweiterte

Informationen zur Schicht

Tipp auf das @ -Symbol den
Servire Home-Bildschirm.

werden nach Tippen auf die

Schichtinformationen angezeigt.

< Ubersicht Schicht

Start: 20.08.22, 17:23

19,60 € 0,00 € 2/1

Umsatz Trinkgeld Bestellungen

|'_’i Bestellung bearbeitet
Restaurant, Tisch: 12
17:24 Max Mustermann

1x Spritz Prosecco 0,2l

12 Schnelle Abrechnung
Restaurant, Tisch: Bar
17:23 Max Mustermann
1x Glas Prosecco 0,1l
1x Glas Prosecco mit Holunder 0,1L
1x Campari 5 cl
1x Hugo 0,2l

4 Bestellung hinzugefugt
Terrasse, Tisch: 17
17:23 Max Mustermann

1 x Monteré Corvina IGT 0,20l
1 x Merlot Piave DOC 0,20l

B Bestellung hipzugeﬂ]gt
Restaurant, Tisch: Bar
17:23 Max Mustermann

1x Glas Prosecco mit Holunder 0,1L
1x Campari 5 cl

1 x Glas Prosecco 0,1l

1x Hugo 0,2l

Schritt 3: Nun werden lhnen die
aktuellen Schichtdaten
angezeigt. Sie kdnnen zusatzlich,
nach zeitlich sortierter
Reihenfolge, alle Vorgange |hrer

Schicht nachvollziehen.



Schichthistorie anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Ubersicht iber alle vergangenen Schichten und Details zu einzelnen Schichten

anzuzeigen:

X Ubersicht

Max Mustermann =

max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte

Muster Restaurant

Kassenbuch

Kassenstand, 27.07.27
27,00 €

Schicht

D) Schichthistorie
GD  Mit Gaststatte verbinden

b Einstellungen

Abbrechen

Schritt 1: Offnen Sie zunéchst
vom Tischplan aus durch einen
Tipp auf das @ -Symbol den
Servire Ubersicht-Bildschirm.
Tippen Sie dann rechts oben auf
= und wahlen Sie
Schichthistorie aus, um alle

Schichten aufzulisten.

< Ubersicht Schichthistorie

Start:  Mittwoch, 27.07.22, 19:40
Ende: Mittwoch, 27.07.22, 19:41
Dauer: Omin

Start: Sonntag, 24.07.22, 11:47
Ende: Mittwoch, 27.07.22, 09:13
Dauer: 2d 21h 25min

Schritt 2: Nun sehen Sie alle
bisherigen Schichten im
Uberblick. Wahlen Sie aus der
Liste eine Schicht aus, indem Sie

eine Zeile antippen.

< Schichthistorie Schicht

24.07.22, 11:47 - 27.07.22, 09:13

40,90 € 2,10 € 2
Umsatz Trinkgeld Abrechnungen
29 Schicht beendet

11:54

11:54

I

11:53

Max Mustermann

Bestellung komplett abgerechnet
Restaurant, Tisch: 12

Max Mustermann

2 x Kaffee

1x Zimt-Rahmeis

Bestellung teilweise abgerechnet
Restaurant, Tisch: 12

Max Mustermann

1x Milchkaffee

1x Creme Brullee

Schnelle Abrechnung
Restaurant, Tisch: 12

Max Mustermann

1 x Carro Monastrell 0,201

1x Zweigelt QW Selektion 0,20l

Bestellung hinzugefiigt
Restaurant, Tisch: 12

Max Mustermann

1x Carro Monastrell 0,201

1x Zweigelt QW Selektion 0,20l

Schritt 3: Hier werden lhnen alle

Details der ausgewdhlten Schicht

angezeigt. Im unteren Bereich der

Seite konnen Sie alle Vorgange
der Schicht in zeitlicher

Reihenfolge einsehen.



Eine neue Bestellung aufnehmen

Erfahren Sie hier, wie Sie eine neue Bestellung aufnehmen.

ul = Em)
Iy Restaurant (=)
12 Bar
5
6
2 3 4 7
8 9 10 1

Schritt 1: Offnen Sie zunichst die

Servire App und starten Sie eine

Schicht, sodass Ihnen der

Tischplan angezeigt wird. Wahlen
Sie nun den Tisch aus, an dem

Sie eine Bestellung erfassen

mochten.

Getréanke Speisen

:
P

HeiBgetranke

®

Biere

Y

WeiBweine

Alkoholfreie
Getradnke

%

Rotweine

Aperitif

Schritt 2: Ihnen wird nun eine

Ubersicht tber alle Speisekarten

und Kategorien angezeigt. Treffen

Sie hier Ihre Auswahl.

Q ERWEITERTE METHODEN ZUM HINZUFUGEN VON ARTIKEL

X 12 Q

Getrénke Speisen
Zurtick zu ) . o
Kategorien (W heiBgetranke
Kaffee Milchkaffee
Cappuccino Espresso
Espresso Doppelter
Macchiato Espresso

Latte Macchiato HeiBe Schokolade

Schritt 3: Nun werden lhnen die
Artikel der gewahlten Kategorie
angezeigt. Fligen Sie einfach
einen Artikel der Bestellung
hinzu, indem Sie diesen

antippen.

Neben dem Hinzufligen per Artikeltasten kénnen Sie auch Artikel per PLU oder Suche hinzufligen. Diese erreichen

Sie durch Antippen des Q -Symbols oben rechts. Die PLU eines Artikels legen Sie selbst im Servire Desk fest. Die

vergebenen PLUs werden im Menu jeweils mit einem # -Symbol gekennzeichnet



X 12 w Q
Getranke Speisen
Zuriick zu % . »
Kategorien (W HeiBgetranks
Kaffee Milchkaffee

Cappuccino Espresso
Espresso Doppelter
Macchiato Espresso

Latte Macchiato HeiBe Schokolade

Schritt 4: Wenn Sie mit dem
Treffen Ihrer Auswahl fertig sind,

tippen Sie auf den Button Fertig.

X 12 2,
2, Partei 1 + @
e 480 €
ffifefx 4,20 € §:205C
Gesamt 9,00 €

Neue Bestellung absenden

Schritt 5: Nun wird eine
Ubersicht ber alle neuen
Positionen bzw. Anderungen
angezeigt. Diese sind blau
hervorgehoben. Bestatigen Sie
die Anderungen durch einen Tipp

auf Neue Bestellung absenden

o Restaurant =

\
P N
(6
4
A
2 3 4 ‘ (7
4
8 9 10 "

® ToGo
Bestellung fur Tisch 12
erfolgreich aufgenommen

Wurde die Bestellung erfolgreich
abgesendet, wird lhnen dies
durch eine Meldung bestatigt und
der Tisch wird im Tischplan blau
dargestellt.



Eine neue ToGo Bestellung aufnehmen

Das Aufnehmen einer ToGo Bestellung lauft fast Identisch mit dem Aufnehmen einer Inhaus-Bestellung ab. Die einzigen

Unterschiede am Bestellvorgang liegen darin, dass die Bestellungen nicht einem Tisch zugewiesen werden, sondern mit

Hilfe der % ToGo-Taste aufgenommen und sofort abgerechnet werden.

all = @m)
m Restaurant =
12 Bar
Y
(5)
.~ 4
T\
(6
\\”/
2 3 4 (7))
\ ,/'/
8 9 10 1

Schritt 1: Zunachst wahlen Sie
auf dem Tischplan unten rechts
die blau hervorgehobene %
ToGo-Taste. Fahren Sie nun mit
dem Aufnehmen der Bestellung

wie gewohnt fort.

X To go

#* =
Cola Light 0,2l
+15 1x3,30 € 330¢€
Gesamt 3,30 €

Schritt 2: Haben Sie lhre auswahl
getroffen, wird lhnen die
Bestellungs-Ubersicht angezeigt.
Tippen Sie nun unten auf

Abrechnen.

<{ Togo Abrechnung
Abrechnungsart

% Togo v @& Lieferung
Zahlungsart

B Kreditkarte

2 Gutschein

o

EC-Karte

[¥] Jetzt abrechnen

Detaillierte Abrechung

Schritt 3: Fahren Sie nun mit
dem Abrechnen der Bestellung
fort. Mehr dazu erfahren Sie
unter Bestellungen schnell

abrechnen.



Eine neue Bestellung mit Varianten aufnehmen

Das Aufnehmen einer Bestellung mit Varianten wird grundlegend genauso durchgefihrt, wie eine Bestellung ohne

Varianten.
ull = ==
1w Restaurant =
12 | Bar

5

6

2 3 4 7

8 9 10 1

Schritt 1: Offnen Sie zunichst die

Servire App und starten Sie eine

Schicht, sodass lhnen der

Tischplan angezeigt wird. Wéahlen

Sie nun den Tisch aus, an dem

Sie eine Bestellung erfassen

mochten.

< 12 Q
g X
1%
Getrénke Speisen
&
it/
Bowls SiBes

=

Burger Steaks

1o} A

Vorspeisen Pizza

Schritt 2: lhnen wird nun eine
Ubersicht Uber alle Speisekarten
und Kategorien angezeigt. Wahlen

Sie hier eine Kategorie aus.

<

Q

g X

Getrénke Speisen

Zuriick zu
Kategorien

Pablo Esco Bowl

Django Bowl

Cosmopolitan
Bowl

Protein
Power Bowl

é Bowls

Maya Bowl

Wellbeing Buddha
Bowl (vegan)

Casablanca Bowl
(vegan)

Nihongo Bowl

Schritt 3: Nun werden lhnen die

Artikel der gewadhlten Kategorie

angezeigt. Tippen Sie hier auf

eines Artikels, um in die

detailierte Bestellansicht zu

gelangen.



X Qo

Pablo Esco Bowl

Pulled Pork, SuBkartoffel, Black Beans,
Limetten-Mais, Salsa-Latina, Taco-Sauce,
Limette

9,30 €

= Bestellnotiz eingeben

Basis*

Basmati Reis Quinoa Salat
+0,80 € + 0,80 € +0,80 €

Add ons

Chicken Flakes Pulled Pork
+2,50 € + 2,50 €

Pulled Turkey Falafel Tuna
+2,50 € +2,50 € +3,80 €
StBkartoffel Zoodles Kirbiscreme
+1,00 € +1,00 € +1,00 €

Blumenkohlptiree Linseneintopf

+1,00 € + 1,00 €
Black Beans Fi Avocado
Artikel hinz

Schritt 4: Wahlen Sie hier die
gewlinschten Optionen der
Artikelvarianten aus und
bestatigen Sie mit Artikel

hinzufiigen.

X 12 2,
2, Partei 1 + ® -
i L
Gesamt 23,50 €

Schritt 5: Nun wird eine
Ubersicht der bestellten
Positionen Die neu hinzugeflugten
Artikel sind blau hervorgehoben.
Bestitigen Sie die Anderungen

durch einen Tipp auf Absenden.

Q KENNZEICHNUNG VON ARTIKEL MIT VARIANTEN

Artikel mit Varianten werden mit dem =: -Symbol gekennzeichnet. Sofern ein Artikel eine Variante als
Pfichtauswahl hat, wird bei der Auswahl eines Artikels dessen detailierte Bestellansicht automatisch angezeigt.
D.h. es muss nicht, wie in Schritt 3 beschrieben, auf das + Symbol getippt werden.



Bestehende Bestellungen anzeigen

Erfahren Sie hier, wie Sie bestehende/offene Bestellungen anzeigen

Iy Restaurant (=)

N

PN
(&)

N
w
iN
F W

% 1O GO

Schritt 1: Rufen Sie den

Schichtplan auf und wéhlen Sie

einen blau hervorgehobenen
Tisch aus. Tische mit offenen

Bestellungen sind an der blauen

Farbung zu erkennen.

([~ ) @

X 12 2

2, Partei 1] 2\ + @

Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

2x4,20 € 8,40 €
Gesamt 13,20 €

Bestehende Bestellungen an dem

ausgewahlten Tisch werden

lhnen nun angezeigt. Wie Sie
diese weiter bearbeiten, erfahren
Sie unter Weitere Artikel zu einer

Bestellung hinzuftgen.



Weitere Artikel zu einer Bestellung hinzufiigen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine bestehende Bestellung zu erweitern.

X 12 2,
2, Partei 1 + @ ooe
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee @ \_/ @
Gesamt 9,00 €

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in der gewiinschten
Partei oben auf das + -Symbol.

X 12 w Q
Getréanke Speisen

Zuriick zu % . s
Kategorien (v heiBgetranke
Kaffee Milchkaffee
Cappuccino Espresso
Espresso Doppelter
Macchiato Espresso

Latte Macchiato

HeiBe Schokolade

Schritt 2: Fligen Sie nun wie
gewohnt weitere Artikel zu der
Bestellung hinzu. Bestatigen Sie
lhre Auswahl mit einem Tipp auf

Fertig.

X 12 2,
2, Partei 1 + @ ooe
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

+13 2x4,20 € @ @ @
Gesamt 13,20 €

Schritt 3: Prifen Sie die
Anderungen an der Bestellung
und senden Sie diese mit einem

Tipp auf Absenden ab.



Weitere Partei an einem Tisch hinzufiigen

Erfahren Sie hier, wie Sie eine Partei an einem Tisch hinzufligen. Weitere Parteien hinzuzufiigen eignet sich

beispielsweise dann, wenn ein Tisch von zwei getrennten Familien besetzt wird und diese vorraussichlich getrennt

bezahlen méchten.

2 Partei1 |22  + @) -

Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

2x4,20 € 8,40 €
Gesamt 13,20 €

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht

eines Tisches wie Bestehende

Bestellungen anzeigen
beschrieben auf. Tippen Sie hier
rechts oben auf das +*&

-Symbol.

Q WEITERE ARTIKEL HINZUFUGEN

X 12 - Q
Getrénke Speisen
Zuriick zu . "
Kategorien 6 HsiBgetranke
Kaffee Milchkaffee

Cappuccino Espresso
Espresso Doppelter
Macchiato Espresso

Latte Macchiato HeiBe Schokolade

Schritt 2: Fligen Sie nun wie

gewohnt die gewiinschten Artikel

zu der Bestellung hinzu.
Bestatigen Sie lhre Auswahl mit

einem Tipp auf Fertig.

X 12 2,
2, Partei 2 + ® -
Carro Monastrell 0,201l

+1 1x 6,50 € G0
Zweigelt QW Selektion 0,20l

+1-> 1x6,50 € 6,50 €
Gesamt 13,00 €
2, Partei 1] 22 ® -
&2 Gang1 4+ e
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

2x4,20 € 9,40 &
A Gang 2 4+ e
Creme Brullee 9,90 €

Neue Bestellung absenden

Schritt 3: Prifen Sie nun die
Bestellung der neuen Partei und
senden Sie diese mit Tippen auf

Neue Bestellung absenden ab.

Mochten Sie der neuen Partei spater weitere Artikel hinzufligen, gehen Sie wie in der Anleitung Weitere Artikel zu
einer Bestellung hinzufligen beschrieben vor. Beachten Sie hier die Auswahl der richtigen Partei.




Personenanzahl zu einer Partei hinzufiigen

Erfahren Sie hier, wie Sie eine Personenanzahl zu einer Partei hinzufugen.

X 12

2, Partei 1

Milchkaffee 4,80 €
o 8.40 €
Gesamt 13,20 €

Partei 1

Erstellt von Max Mustermann heute 11:49
Zuletzt bearbeitet von Max Mustermann heute 11:52

2. Personenzahl hinzufligen

=1 Gange hinzufligen
7|'—_| Auf anderen Tisch
e Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das *+ -Symbol und
anschlieBend auf Personenzahl

hinzufiigen.

Personenzahl

Personenzahl > 9

Schritt 2: Geben Sie in dem nun
angezeigten Dialog die Anzahl an
Gasten an. Ist diese hoher als 9,
kénnen Sie diese auch manuell

eintragen.

2, Partei1| 22 + @ oo

Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

2x4,20 € 8,40 €
Gesamt 13,20 €

Schritt 3: Neben dem Namen der

Partei erscheint nun die
angegebene Personenzahl.
Ubernehmen Sie die Anderung
der Personenzahl mit Tippen auf

Absenden.



Gange hinzufiigen und bearbeiten

Gange hinzufiigen

X 1) +9)

2, Partei 1 + ® -

Milchkaffee 4,80 €

Kaffee

2x4,20 € B0

Gesamt 13,20 €
Partei 1

mann heute 11:49
termann heute 11:52

Erstellt von Max \

Zuletzt bearbeitet von

2, Personenzahl hinzufligen

=+ Gange hinzufligen
7|'—_| Auf anderen Tisch
N Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das -+ -Symbol und
anschlieBend auf Génge

hinzufiigen.

2, Partei1]| 22

22 Gang1 4+ e
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee
2x4,20 € Broe
A Gang 2 4+ e
Gesamt 13,20 €

Schritt 2: Nun ist lhre Bestellung
in zwei Gange eingeteilt. Wenn
Sie noch einen weiteren Gang

hinzufigen mochten,
wiederholen Sie Schritt 1.
Uber + kénnen Sie nun dem
jeweiligen Gang wie gewohnt
Artikel hinzufigen.



Gange loschen

X 12 +0)

(=13

2, Partei 1| 2,2 ©
24 Gang1 + o
Milchkaffee 480 &
S0 i
A Gang 2 e eee
==
R
Gesamt 32,90 €

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht

eines Tisches wie unter

Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun auf das -Symbol des

Gangs, der geldcht werden soll.

Q) LOSCHEN BEI MEHR ALS ZWEI GANGEN

X 12 2,

2, Partei1]| 22

22 Gang1 + e
Milchkaffee 4,80 €
Spipet 8.40 €
A Gang 2 4+ e
B
T
Gesamt 32,90 €
Gang-Optionen
=4 Kann serviert werden
X Gange 1 & 2 16schen
Abbrechen

Schritt 2: Tippen Sie nun auf
Gange 1 & 2 Léschen um den
Gang zu léschen. Ihre Bestellung
ist nun nicht mehr in Génge

eingeteilt.

Sollten die Bestellung in mehr als zwei Gange eingeteilt sein und Sie einen Gang loschen, bleiben die

verbleibenden Gange in der Bestellung bestehen. Die Artikel des geldschten Artikels werden automatisch in den

dartUberliegenden Gang verschoben.



Gang zum serviren freigeben

% 12 =
2, Partei 1] 2, ©
24 Gang1 + o
Milchkaffee 480 &
S0 i
A Gang 2 e eee
T
R

Gesamt 32,90 €

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht

eines Tisches wie unter

Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun auf das ** -Symbol des

Gangs, der zum serviren

freigegeben werden soll

X 12 2,
2, Partei 1] 2\ @ oo
22 Gang1 + e
Milchkaffee 4,80 €
Spipet 8.40 €
A Gang 2 4+ e
B
T
Gesamt 32,90 €
Gang-Optionen
=4 Kann serviert werden
X Gange 1 & 2 16schen
Abbrechen

Schritt 2: Tippen Sie hier auf
Kann serviert werden. Es wird
nun ein entsprechender Bon
gedruckt, der die Kiiche o.4.

benachrichtigt.



X 12 +9)

2, Partei 1 + ® -

Milchkaffee 4,80 €

Kaffee

2x4,20 € e

Gesamt 13,20 €
Partei 1

mann heute 11:49
Austermann heute 11:52

Erstellt von Max Mus
Zuletzt bearbeitet von Ma:

2,  Personenzahl hinzufligen

=9 Gange hinzufligen
7|'j Auf anderen Tisch
NG Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das =+ -Symbol und
anschlieBend auf Auf anderen
Tisch.

Bestellungen auf einen anderen Tisch verschieben

all = @m)
o Restaurant (=]
12 Bar
5
6
2 3 4 7
8 9 10 1

® To GO

Schritt 2: Ihnen wird nun der
Tischplan angezeigt. Wahlen Sie
den Tisch, auf den die Partei

verschoben werden soll.

X 17 +9)
2, Partei 2 + ® -
Milchkaffee 4,80 €
ax4a0e 8.40€
Gesamt 13,20 €

Schritt 3: Die Artikel wurden
verschoben. Bestéatigen Sie die

Aktion nun mit Absenden.



Bestellnotizen hinzufiigen

Sie kdnnen Bestellnotizen an zwei Stellen zu einer Buchung hinzuftgen.

Bei Bestellannahme hinzufiigen

< 12 Q X Bestellnotiz hinzufiigen
Bf % entkoffeiniert
Getranke Speisen
Zurick zu
Kategorien é‘ Bowls s

Pablo Esco Bowl

Pulled Pork, SuBkartoffel, Black

Pablo Esco Bowl Maya Bowl Beans, Limetten-Mais, Salsa-
Latina, Taco-Sauce, Limette
9,30 €
Wellbeing Buddha Artikel hinzufligen ar

Django Bowl Bowl (vegan)

Mit Notiz hinzufligen

Zu Favoriten hinzufiigen ©

Cosmopolitan Casablanca Bowl
Bowl (vegan)
Protein .
PowarBowl Nihongo Bowl
Bestellnotiz hinzuflugen
Schritt 1: Beginnen Sie damit, wie Schritt 2: Halten Sie nun die Schritt 3: Geben Sie nun eine
gewohnt einen Bestellvorgang zu Taste des gewilinschten Artikels Bestellnotiz an. Alternativ kénnen
starten, sodass lhnen die etwas langer gedrlckt, sodass Sie aus der Liste der Vorlagen
Speisekarten, Kategorien und das KontextmenU angezeigt wird. eine Notiz auswahlen. Tippen Sie
Artikel angezeigt werden. Wahlen Sie hier Mit Notiz nun auf Bestellnotiz hinzufiigen.

hinzufiigen.



X 12 w Q
g %X

Getranke Speisen
Zurick zu % : =
Kategorien (W HeiBgetranks
Kaffee Milchkaffee
Cappuccino Espresso
Espresso Doppelter
Macchiato Espresso
Latte Macchiato HeiBe Schokolade

Schritt 4: Figen Sie nun nach

belieben weitere Artikel hinzu
und bestétigen Sie Ihre Wahl mit
Tippen auf Fertig.

X 12 2,
2, Partei 1 + @
ienare:
ffifefx 4,20 € R2UE
Gesamt 9,00 €

Neue Bestellung absenden

Schritt 5: Prifen Sie die
Anderungen und senden Sie die
Bestellung ab. Die angegebenen

Bestellnotizen erscheinen auf

den jeweiligen Bestell-Bons.



In Tischiibersicht hinzufiigen

X 12 2,

2. Partei 1

Milchkaffee @ @ @
Kaffee
+1 2x4,20 € BA0E
Gesamt 13,20 €
Milchkaffee
® Details
Stornieren

= Bestellnotiz eingeben

Abbrechen
. @@ 4

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun auf einen beliebigen

Artikel und anschlieBend auf
. Wahlen Sie hier Bestellnotiz

eingeben aus.

X  Bestellnotiz hinzufiigen

entkoffeiniert

Bestellnotiz hinzuflugen

Schritt 2: Geben Sie nun eine

Bestellnotiz als Freitext ein oder
wahlen Sie eine Vorlage aus der
darunter angezeigten Liste.
Tippen Sie nun auf Bestellnotiz

hinzufiigen.

X 12 2,
2, Partei 1 + @
Milchkaffee 4,80 €
ff:feze)( 4,20 € SO
Gesamt 13,20 €

Schritt 3: Prifen Sie lhre

Anderungen an der Bestellung

und senden Sie mit Absenden ab.
Die angegebenen Bestellnotiz
wird nun am entsprechenden

Bon-Drucker ausgedruckt.



Parteien splitten

X 12 +9)

2, Partei 1 + ® -

Milchkaffee 4,80 €

Kaffee

2x4,20 € e

Gesamt 13,20 €
Partei 1

Erstellt von Max Mustermann heute 11:49
Zuletzt bearbeitet von Max Mustermann heute 11:52

2,  Personenzahl hinzufligen

=9 Gange hinzufligen
7|'j Auf anderen Tisch
NG Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das =+ -Symbol und

anschlieBend auf Partei splitten.

all = @m)
o Restaurant (=]
12 Bar
5
6
2 3 4 7
8 9 10 1

® To GO

Schritt 2: IThnen wird nun der
Tischplan angezeigt. Wahlen Sie
den Tisch aus, auf den die Partei

verschoben werden soll. Es
kénnen auch belegte Tische

ausgewahlt werden.

X 17 +9)
2, Partei 2 + ® -
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee

2x4,20 € A S
Gesamt 13,20 €

Schritt 3: Die Bestellten Artikel
wurden nun verschoben.
Bestatigen Sie die Aktion

Absenden.



Bestellte Artikel stornieren

Komplette Partei stornieren

X 1) +9)

2, Partei 1 + ® -

Milchkaffee 4,80 €

Kaffee

2x4,20 € B0

Gesamt 13,20 €
Partei 1

mann heute 11:49

mann heute 11:52

2, Personenzahl hinzufligen

=+ Gange hinzufligen
7|'—_| Auf anderen Tisch
N Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das -+ -Symbol und

anschlieBend auf Stornieren.

X 12 +9)
2, Partei 1 + ® -
Milchkaffee 4,80 €
Kaffee 4,20 €
Gesamt 9,00 €
Stornogrund auswahlen
Fehleingabe

Umbestellung
Bruch
Ware nicht ok

Sonstige Reklamation

Abbrechen

Schritt 2: Wahlen Sie einen der
angezeigten Stornogriinde aus.
Hinweis: Diese kbnnen online im

Servire-Desk definiert werden.

X 12 2,
2, Partei 1 + ® -
et
E<1alc>feoex 4,20 € G €
Gesamt 0,00 €

Schritt 3: Bestétigen Sie nun den
Storno-Vorgang mit Absenden.



Einzelne Artikel stornieren

0)
+Qi

X 12 2, X 12 2, X 12
2, Partei 1 + ® - 2, Partei 1 + ® - 2, Partei 1 + ® -
Milchkaffee ® 6 ® Milchkaffee 4,80 € Milchkaffee 4,80 €
Kaffee Kaffee
+1 2x4,20 € Cao Kaffee R 2 -1 0x4,20 € o &
Gesamt 13,20 € Gesamt 9,00 € Gesamt 4,80 €
Stornogrund auswahlen
Fehleingabe
Milchkaffee Umbestellung
® Details Bruch
Stornieren Ware nicht ok
= Bestellnotiz eingeben Sonstige Reklamation
Abbrechen Abbrechen
Absenden
N @@ 4
Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht Schritt 2: Wahlen Sie einen der Schritt 3: Bestétigen Sie nun den
eines Tisches wie unter angezeigten Stornogriinde aus. Storno-Vorgang mit Absenden.
Bestehende Bestellungen Hinweis: Diese kénnen online im
anzeigen beschrieben auf. Tippen Servire-Desk definiert werden.

Sie nun auf einen Artikel und
dann rechts auf - . Wahlen Sie

anschlieBend Stornieren.

Q EINZELNE POSITIONEN AUS BUCHUNG LOSCHEN
Haben Sie eine Artikel mehrfach bestellt und mochten lediglich einen davon entfernen, tippen Sie zunachst auf
Details (siehe Schritt 1) und dann in der Zeile der entsprechenden Bestellung auf -+ . Wahlen Sie hier Stornieren,

um den einzelnen Artikel zu stornieren.



Ausdrucke anzeigen

Méchten Sie sich einen Uberblick iber alle zuletzt gedruckten Bons oder fehlgeschlagenen Druckauftrige verschaffen,

gehen Sie wie folgt vor:

ull = ==
1w Restaurant =
12 Bar
5
6
2 3 4 7
8 9 10 1

Schritt 1: Navigieren Sie zunachst
zum Tischplan. Tippen Sie nun

oben rechts auf das & -Symbol.

X Druckauftrage vee

Gaststatte

RiesstraBe 16
80809 Miinchen

Rechnungsnr. 1S74Wggxow
Rechnungsdatum 25.06.22, 15:49
Bereich, Tisch Restaurant, 3
Bedienung Max Mustermann
Filet vom Bio- 36,00 € A

Simmentaler (18,00 €)
+ 200g (+18,00 €)
« rare

Roastbeef (10,00 €) 30,00 €A
« medium rare
+ 300g (+20,00 €)

Antipasto Verdura 8,50 €A
Bruschetta 5,00 € A
Gesamt (Bar) 79,50 €
Bezahlt 79,50 €
Gegeben 79,50 €
Ruckgeld 0,00 €
Trinkgeld 0,00 €

MwsSt Netto Brutto

A 12,69 € (19%) 66,81€ 79,50 €

Tisch 3

Gang 1 (kann serviert werden)

Schritt 2: Nun werden lhnen alle
ausgedrucken Druckauftrage der
aktiven Schicht angezeigt.



Ausdrucke erneut drucken

all = =)
o Restaurant =
12 Bar
5
6
2 3 4 7
8 9 10 1

Schritt 1: Navigieren Sie zunachst
zum Tischplan. Tippen Sie nun
oben rechts auf das & -Symbol.

X Druckauftrage

Gaststétte

RiesstraBe 16
80809 Miinchen

Rechnungsnr. 1S74Wggxow
Rechnungsdatum 25.06.22, 15:49
Bereich, Tisch Restaurant, 3
Bedienung Max Mustermann
Filet vom Bio- 36,00 €A

Simmentaler (18,00 €)
* 200g (+18,00 €)
« rare

Roastbeef (10,00 €) 30,00 €A
+ medium rare
* 300g (+20,00 €)

Antipasto Verdura 8,50 € A
Bruschetta 500 €A
Gesamt (Bar) 79,50 €
Bezahlt 79,50 €
Gegeben 79,50 €
Riickgeld 0,00 €
Trinkgeld 0,00 €

MwsSt Netto Brutto

A 12,69 € (19%) 66,81€ 79,50 €

Tisch 3

Gang 1 (kann serviert werden)

Schritt 2: Nun werden lhnen alle
ausgedrucken Druckauftrage der
aktiven Schicht angezeigt. Tippen
Sie hier auf das *+ -Symbol des
Druckauftrags, den Sie erneut

ausdrucken wollen.



X-Bon Drucken

Mittels eines X-Bons kénnen Sie die aktuellen Umsatze der laufenden Schicht auszudrucken.

vor.

1w Restaurant =

Bar

® ToGo

Schritt 1: Navigieren Sie zunachst
zum Tischplan. Tippen Sie nun

oben rechts auf das & -Symbol.

X Druckauftrage vee

Gaststatte

RiesstraBe 16
80809 Miinchen

Rechnungsnr. 1S74Wggxow
Rechnungsdatum 25.06.22, 15:49
Bereich, Tisch Restaurant, 3
Bedienung Max Mustermann
Filet vom Bio- 36,00 € A

Simmentaler (18,00 €)
+ 200g (+18,00 €)
« rare

Roastbeef (10,00 €) 30,00 €A
« medium rare
+ 300g (+20,00 €)

Antipasto Verdura 8,50 €A
Bruschetta 5,00 € A
Gesamt (Bar) 79,50 €
Bezahlt 79,50 €
Gegeben 79,50 €
Ruckgeld 0,00 €
Trinkgeld 0,00 €

MwsSt Netto Brutto
A 12,69 € (19%) 66,81€ 79,50 €

Tisch 3

Gang 1 (kann serviert werden)

Schritt 2: Nun werden lhnen alle
ausgedrucken Druckauftrage der
aktiven Schicht angezeigt.

Gehen Sie dabei wie folgt

X Druckauftrage

Gaststatte

RiesstraBe 16
80809 Miinchen

Rechnungsnr. 1S74Wggxow
Rechnungsdatum 25.06.22, 15:49
Bereich, Tisch Restaurant, 3
Bedienung Max Mustermann
Filet vom Bio- 36,00 €A

Simmentaler (18,00 €)

+ 200g (+18,00 €)

« rare

Roastbeef (10,00 €) 30,00 €A
+ medium rare

* 300g (+20,00 €)

Antipasto Verdura 8,50 € A
Bruschetta 5,00 € A
Gesamt (Bar) 79,50 €
Bezahlt 79,50 €
Gegeben 79,50 €
Riickgeld 0,00 €
Trinkgeld 0,00 €
(=) X-Bericht drucken
Abbrechen
1Hsci s

Gang 1 (RETTSETVIeTC Werden)

Schritt 3: Tippen Sie rechts oben
auf das - -Symbol und wahlen
Sie X-Bericht drucken. Der X-
Bericht wird nun auf dem fur
Berichte konfigurierten Drucker

ausgedruckt.



Bestellungen schnell abrechnen

Oft ist es nicht nétig, eine Bestellung bei Abrechnung aufzuteilen, Rabatte anzuwenden oder einen Bewirtungsbeleg zu

drucken. In solchen Fallen kann wie folgt "schnell" abgerechnet werden:

X 12 +9)
2, Partei 1 + @ oee
Milchkaffee 4,80 €
S 840
Gesamt 13,20 €

Partei 1

Erstellt von Max Mustermann heute 11:49
Zuletzt bearbeitet von Max Mustermann heute 11:52

2, Personenzahl hinzufligen

=4 Gange hinzufligen
;|'—_| Auf anderen Tisch
O3 Partei splitten
X Stornieren
Abbrechen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht
eines Tisches wie unter
Bestehende Bestellungen
anzeigen beschrieben auf. Tippen
Sie nun in einer Partei oben auf
das € -Symbol.

<12 Abrechnung
Abrechnungsart
1 Inhaus % % Togo
Zahlungsart

B Kreditkarte
2 Gutschein
B EC-Karte

Bar

S

[¥] Jetzt abrechnen (13,00 €)

Detaillierte Abrechung

Schritt 2: Wahlen Sie zunachst
die Abrechnungsart. Rechnen Sie
To go ab, wird der ermaBigte
Steuersatz angewendet.
AuBerdem wiéhlen Sie die
gewlinschte Zahlungsart. Tippen
Sie nun auf Jetzt abrechnen.

o T Em)
o Restaurant =
Bar
P
5
\ ",/'

® To Go

Bestellung abgerechnet

Fertig! Die erfolgreiche
Abrechnung wird lhnen mit einer
Benachrichtigung bestatigt.



Bestellungen detailliert abrechnen

Mo&chten Sie Bestellungen beim Abrechnen splitten, Rabatte anwenden, einen Bewirtungsbeleg drucken oder Trinkgeld

zu einer Bestellung einbuchen, eignet sich die detaillierte Abrechnungsmethode.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine detaillierte Abrechnung auszufihren:

X 12 2 <12 Abrechnung < Abrechnung  Auswahl
Abrechnungsart 2
2 Partei 1 + © -~ B Alles selektieren

@ Inhaus v & Togo
Creme Brullee

Milchkaffee 4,80 € Zohlungsart T1 1x990€ S 2*35023
o biono 840 € B Kreditkarte O Frehanmeis 9,80 €
Gesamt 13,20 € B citeelish :V'iti':;agee . :/f;)oi
i . B ec-karte O fivmoe gaDe
2. Personenzahl hinzufligen 2B Y
& Gange hinzufligen
7|'j Auf anderen Tisch

[¥] Jetzt abrechnen (13,00 €)

) Partei splitten

Detaillierte Abrechung

Abbrechen

Auswahl abrechnen

Schritt 1: Rufen Sie die Ubersicht Schritt 2: Tippen Sie auf dieser Schritt 3: Wahlen Sie nun alle
eines Tisches wie unter Seite unabhangig von der Artikel aus, die abgerechnet
Bestehende Bestellungen aktuellen Auswahl auf werden sollen. Die verbleibende
anzeigen beschrieben auf. Tippen Detaillierte Abrechnung Artikel kdnnen Sie danach
Sie nun in einer Partei oben auf abrechnen. Sollen alle Artikel
das € -Symbol. sofort abgerechnet werden,

tippen Sie auf Alles selektieren.

O EINZELNE EINHEITEN EINES ARTIKELS AUSWAHLEN

Wurde beispielsweise zweimal der Artikel Kaffee bestellt, konnen diese getrennt abgerechnet werden, indem Sie
den Artikel nur ein Mal antippen. Mochten Sie alle Einheiten abrechnen, tippen Sie entsprechend oft auf die

Position, bis links statt einem horizontalen Strich ein Haken angezeigt wird.



< Auswahl Gesamt

14,70 €

Abrechnungsart

@ Inhaus v § Togo

Zahlungsart

B Kreditkarte
B Gutschein

B EC-Karte v

Inhaus / EC-Karte

Schritt 4: Wahlen Sie nun, die

gewlinschte Abrechnungsart und

Zahlungsart aus. Dies ist relavant
fur die Vereuerung der
Abrechnung. Bestatigen Sie lhre
Wabhl durch tippen auf die blaue
Schaltfliche am Ende des

Bildschirms.

< Gesamt Abrechnung @

Kunde zahlt @ Kunde gibt @

16,00 e 20,00 o
1 x Creme Brullee 9,90 €
1 x Milchkaffee 4,80 €
Gesamt (EC-Karte) 14,70 €
Ruckgeld 4,00 €
Trinkgeld (8,8%) 1,30 €

[0 Mit Bewirtungsbeleg

Teilabrechnung abschlieBen
(noch drei offene Artikel)

Schritt 5: lhnen wird nun eine
Vorschau aller Belegpositionen
angezeigt. Hier haben Sie nun die
Méglichkeit, im Feld Kunde zahlt
den Betrag einzugeben, den der
Kunde zahlen mdochte (incl.
Trinkgeld). Im Eingabefeld Kunde
gibt geben Sie den Betrag ein,
den der Kunde lhnen Uberreicht.
Aus diesen Beiden betragen wird
das Ruckgeld und Trinkgeld
berechnet.

AuBerdem kdnnen Sie unten den
Druck eines Bewirtungsbelegs

aktivieren.

o Restaurant =

12

® To Go
Bestellung fur Tisch 12
erfolgreich abgerechnet

Nachdem Sie unten auf Jetzt
abrechnen getippt haben, wird
der Tisch geschlossen und lhnen
wird der Tischplan zur weiteren
Auswahl angezeigt. Sind weitere
Positionen offen, tippen Sie auf
Teilabrechnung abschlieBen und
wihlen dann die weiteren Artikel
fur den nachsten
Abrechnungsabschnitt aus.
Wéhlen Sie alle restlichen Artikel
aus, wird danach der Tisch

geschlossen.



Rabatte hinzufiigen

Um einer Abrechnung Rabatte hinzuflugen, gehen Sie wahrend der detaillierten Abrechnung wie folgt vor:

< Gesamt Abrechnung &3 < Gesamt Abrechnung @ < Gesamt Abrechnung &3
Kunde zahlt ()  Kunde gibt ® Kunde zahlt ()  Kunde gibt ® Kunde zahlt ()  Kunde gibt ©)
16,00 20,00 14,00 15,00 14,00 15,00

O g il &) (O] O o

1 x Creme Brullee 9,90 € 1 x Zimt-Rahmeis 9,80 € 1 x Zimt-Rahmeis 9,80 €
1 x Milchkaffee 4,80 € 2 x Kaffee (a 4,20 €) 8,40 € 2 x Kaffee (a 4,20 €) 8,40 €
Gesamt (EC-Karte) 1470 € ® 5€ Rabatt -5,00 € ® 5€ Rabatt -5,00 €
Riickgeld 4,00 € Gesamt (Bar) 13,20 € Gesamt (Bar) 13,20 €
WiinkgaidiE. 600 130€ Riickgeld 1,00 € Riickgeld 1,00 €
(], witBeminehslsg Trinkgeld (6,1%) 0,80 € Trinkgeld (6,1%) 0,80 €

ereuEStioinoen O Mit Bewirtungsbeleg
5€ Rabatt

5% Rabatt
Essensgutschein

Individuelle Verglinstigung

Teilabrechnung abschlieBen Abbrechen et abrachien
b e R R AL, N

Schritt 1: Tippen Sie im Schritt 2: Wahlen Sie nun eine Schritt 3: Prifen Sie die
Abrechnungs-Bildschirm oben der definierten Rabattoptionen angezeigte Abrechnung inkl. dem
rechts auf das @ Symbol. aus. Wahlen Sie alternativ die Rabatt und fahren Sie mit der

Option individuelle Abrechnung wie gewohnt fort.

Vergiinstigung, um Prozentsatz

oder Betrag manuell anzugeben.

Q RABATTOPTIONEN DEFINIEREN

Die angezeigten Rabattoptionen kénnen Sie online im Servire Desk definieren. Navigieren Sie dazu einfach zu den

Einstellungen ihrer Gaststédtte zum Menulpunkt Vergiinstigungen.



Kassenbuch Buchungen anzeigen

Das Kassenbuch in Servire bietet Ihnen stets vollen Uberblick liber die gerade in lhrer Kasse befindliche Summe an
Bargeld. Gehen Sie wie folgt vor, um die aktuellsten Eintrage des Kassenbuchs anzuzeigen:

all & @m)
1w Restaurant =
12 Bar
A
(5)
y N
(6 )
2 3 4 7
8 9 10 1

Schritt 1: Tippen Sie oben links
Uber dem Tischplan auf das @
-Symbol, um den Servire Home-

Bildschirm aufzurufen.

Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden
Gaststéatte
Muster Restaurant v
Kassenbuch

Kassenstand, 20.08.22
19,60 €

Schicht

Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (13min)

£ schicht beenden

Schritt 2: Auf dem Servire
Ubersichts-Bildschirm wird Ihnen
eine Box mit dem aktuellen
Kassenstand angezeigt. Tippen
Sie auf den aktuellen
Kassenstand, um den

Tagesverlauf anzuzeigen.

< Ubersicht Tagesansicht

Kassenstand, 27.07.22
26,90 €

Einnahmen Ausgaben
38,90 € 12,00 €

19:42, Reiseaufwand

25200 Max Mustermann

-12,00 €

19:41, Kassenbuchung

38,90 €
Max Mustermann

+11,90 €

Start

2000 27.07:22

Fertig! Ihnen wird nun der
aktuelle Tagesverlauf der

Barkasse angezeigt.



Kassenbuch Einnahmen und Ausgaben hinzufiigen

Im Kassenbuch kdnnen Bargeldbewegungen lhrer Gastronomie manuell erfasst werden. Das gilt sowohl fur Ihre

Einnahmen als auch fUr die Entnahmen. Der Saldo des Kassenbuchs entspricht dem Bargeldbestand der

Geschiéftskasse |hres Unternehmens.

il = @)
o Restaurant =
12 Bar
A
5 )]
(6)
-
>
2 3 4 (7
8 9 10 1

Schritt 1: Tippen Sie oben links
Uber dem Tischplan auf das @
-Symbol, um den Ubersichts-

Bildschirm aufzurufen.

X Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden

Gaststatte
Muster Restaurant v
Kassenbuch

Kassenstand, 20.08.22
19,60 €

Schicht

Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (13min)

59 Schicht beenden

Schritt 2: Auf dem Servire
Ubersichts-Bildschirm wird lhnen
eine Box mit dem aktuellen
Kassenstand angezeigt. Tippen
Sie auf den aktuellen
Kassenstand, um den

Tagesverlauf anzuzeigen.

9)
|

< Ubersicht Tagesansicht 9

Kassenstand, 27.07.22
26,90 €

Einnahmen Ausgaben

38,90 € 12,00 €

19:42, Reiseaufwand

2
o Max Mustermann

-12,00 €

19:41, Kassenbuchung

28.90'& Max Mustermann

+11,90 €

Start

26,00i€ 27.07.22

Schritt 3: Wahlen Sie nun im
oberen Bildschirmteil zwischen
den Buttons Einnahme oder
Ausgabe.



< Einnahme hinzufligen °

Belegnummer Belegdatum

00012 28.07.2022

Kategorie *

Barverkauf

Bruttobetrag in € *  Ust. in % *

20,00 19,0

Notiz

4+ Neue Position hinzufiigen

Einnahme hinzufiigen: Tippen Sie
links in der Ubersicht auf die
Schaltfliche Einnahme. Tragen
Sie nun alle erforderlichen Werte
in dem Formular ein.
Ubernehmen Sie die Angaben mit

Tippen auf

< Ausgabe hinzufligen 0

Belegnummer Belegdatum

Kategorie *

Bewirtungskosten

Bruttobetrag in € *  Ust. in % *

10,00 19,0

Notiz

+ Neue Position hinzufiigen

Ausgabe hinzufiigen: Tippen Sie
rechts in der Ubersicht auf die
Schaltfliche Ausgabe. Tragen Sie
nun alle erforderlichen Werte in
dem Formular ein. Ubernehmen

Sie die Angaben mit Tippen auf

< Ubersicht Tagesansicht 9D

Kassenstand, 27.07.22
46,90 €

Einnahmen Ausgaben
58,90 € 12,00 €

19:42, Barverkauf

46,90 €
Max Mustermann
+20,00 €
26,90 € 19:42, Reiseaufwand
Max Mustermann
-12,00 €
38,90 € 19:41, Kassenbuchung
Max Mustermann
+11,90 €
Start
27,
Lo 27:07.22

Einnahme wurde hinz

Fertig! Wurde die
Kassenbewegung erfolgreich
eingeflgt, wird Ihnen dies mit
einer Einblendung am unteren

Bildschirmrand bestatigt.



Kassenbuchhistorie anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor, um den Verlauf des Kassenbuches aus der Vergangenheit anzuzeigen.

ul = Em)
Iy Restaurant (=)
12 Bar

(5)

(e)

=<,

2 3 4 7 )
8 9 10 n

Schritt 1: Tippen Sie oben links
Uber dem Tischplan auf das @
-Symbol, um den Servire
Ubersichts-Bildschirm

aufzurufen.

Ubersicht
Max Mustermann =
max@mustermann.de Abmelden
Gaststétte
Muster Restaurant v
Kassenbuch

Kassenstand, 20.08.22
19,60 €

Schicht

Aktive Schicht seit heute
20.08.22, 17:23 (13min)

£ schicht beenden

Schritt 2: Auf dem Servire
Ubersichts-Bildschirm wird Ihnen
ein Bereich mit dem aktuellen
Kassenstand angezeigt. Tippen
Sie auf den aktuellen
Kassenstand, um den

Tagesverlauf anzuzeigen.

< Ubersicht Tagesansicht

Kassenstand, 27.07.22
26,90 €

Einnahmen Ausgaben

38,90 € 12,00 €

19:42, Reiseaufwand

26,90 €
¥ Max Mustermann

-12,00 €

19:41, Kassenbuchung

38,90 €
’ Max Mustermann

+11,90 €

Start

2000:2 27.07.22

Schritt 3: Tippen Sie oben rechts
auf das 9 -Symbol.



{ Tagesansicht Historie < Ubersicht Tagesansicht
Startdatum Enddatum Kassenstand, 27.07.22
19.07.2022 27.07.2022 Aelvs
Einnahmen Ausgaben
24.07.22 | Sonntag 27,00 € 38,90 € 12,00 €

19:42, Reiseaufwand

26,90 €
Max Mustermann

412,00 €

19:41, Kassenbuchung

38,90 €
Max Mustermann

+11,90 €

Start

24,00i€ 27.07.22

Schritt 4: Geben Sie nun oben Fertig! Ihnen wird nun der
einen Zeitraum an, aus dem die Tagesverlauf des ausgewahlten
Tagesberichte des Kassenbuches Tags angezeigt.
angezeigt werden sollen. Wahlen

Sie dann einen Eintrag aus der

Liste aus.



Alle Meniifunktionen im Uberblick



Anmeldedaten und personliche Daten verwalten

Um lhre Anmeldedaten und persénlichen Informationen zu verwalten, navigieren Sie zum Servire Desk.

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE
Einstellungen
< Account Abo
Anmeldedaten
E-Mail

max@mustermann.de

Passwort

Hkkkkk

Persdnliche Daten

Vername *

Max

Nachname *
Mustermann
StraBe
Adresszusatz

PLZ

Land

SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE

Gaststétte

-+ MNeue Gasts

Mitarbeiter

E-Mail andern

Passwort dndern

Hausnummer

Schritt 1: Navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf -+ klicken

Account aus, sofern dieser nicht bereits ausgewéhlt ist.

Gaststitte

Muster Restaurant - o

Max Mustermann
max@mustermann.de

@3 Einstellungen

@ Hilfe
EI Feedback geben

|:—) Abmelden

. Wéhlen Sie nun den Tab


https://desk.servire.de/

L N Servire x  +

LA A & desk.servire.defsettings
Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant=

+ Neue Gaststatte anlegen

Einstellungen

< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter DATEV E: »

Anmeldedaten

E-Mail
max@mustermann.de EfMallianderny

Passwort
Passwort andern

ok k ok

Persénliche Daten

Vorname *

Max

Nachname *

Mustermann

StraBe Hausnummer

Adresszusatz

Pl ort

0/s

Schritt 2: Andern Sie hier lhre Stammdaten nach Belieben ab. Ubernehmen Sie diese, indem Sie unten rechts

auf Speichern klicken.

A\ AcHTUNG
Beachten Sie, dass zur Anderung des Kennworts das bisherige Kennwort bekannt sein muss. Haben Sie dieses

vergessen, loggen Sie sich zunachst aus und verwenden dann die Funktion "Passwort zurlicksetzen" in der iOS-

App.



Gaststatten-Stammadaten verwalten

Um die Stammdaten lhrer Gaststatte im Servire Desk zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - i

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max 3=
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

= klicken. Wahlen Sie nun den Tab Gaststétte aus.


https://desk.servire.de/

L N ] B servire X o+ v
“ = O @ desk.servire.de/settings

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant=

4 Neue Gaststitte anlegen

Einstellungen

< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter DATEV E: »

Muster Restaurant

Name *

Muster Restaurant [2=]

StraBe Hausnummer

Adresszusatz

PLZ ort

Land

Geschiftsfuhrer

Steuernummer

Telefon

E-Malil

Schritt 2: Bearbeiten Sie hier die Stammdaten Ihrer Gaststitte nach Belieben. Ubernehmen Sie diese, indem Sie

unten rechts auf Speichern klicken.



Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) verwalten

Um alle Informationen zu Ihre TSE im Servire Desk einzusehen und zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - i

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max =]
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

klicken. Wahlen Sie nun den Tab KassenSichV & TSE aus.


https://desk.servire.de/

ece Servire x  + v

& 35 C @ desk.servire.de/settings h % N 0O S
Gaststiitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

Musterstétte >

+ Neue Gaststitte anlegen

Einstellungen

£ Abo Gaststitte Mitarbeiter DATEV Export KassenSichV & TSE >

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)

1D Transaktionen / Signaturen

2e8da645-0e7f-413b-bd20-89003becae 6720 / 20447

Status Client ID

@ AKTIV a0Ob8e64d-816d-445c-a5fa-37b65b96f8

Erstellungsdatum Client Seriennummer

17.06.2024, 19:42:19 a0b8e64d-816d-445¢c-a5fa-37b65096f8

Initiierungsdatum Zertifikat Seriennummer

17.06.2024, 19:42:37 710f20dBeTE9fEe02db15167f0a83bATIE15d346(T4340d20 |
254f70b02 (L]

Exporte

Export generieren

Schritt 2: Nun werden lhnen jegliche Informationen rund um die TSE angezeigt. Neben der Ansicht der
Informationen kdnnen Sie auch KassenSichV-konforme Exporte generieren und hier herunterladen.
Scrollen Sie hierzu an das Ende der Seite und klicken auf Export generieren. Laden Sie diesen danach einfach

auf derselben Seite herunter.



DATEV-Export Daten verwalten

Um die Stammdaten fur die DATEV Export-Funktion im Servire Desk festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - o

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max 3=
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

klicken. Wahlen Sie nun den Tab DATEV Export aus.


https://desk.servire.de/

Servire X |+

@ desk.servire.defsettings

UBERSICHT BEREICHE & TISCHE

Einstellungen

4 Abo Gaststatte

Stammdaten

Beraternummer *

0000

Kontonummern

Kontonummer Kasse *

4000

Umsatz gesamt

Umsat

5040

Umsatz Speisen

Ums

5020

Umsatz Getranke

Umsatz Getrinke *

STATISTIKEN & EXPORTE

Gaststitte

Muster Restaurant ~

4 Neue Gaststitte anlegen

Mitarbeiter DATEV Export Kasse »

Sachkontennummernling

4-stellig -

Kontonummer Rabatt *

5000

Mit ermaBigter Mwst. *

5060

Mit erméBigter M

5022

Mit erméBigter MwSt. *

Schritt 2: Fullen Sie nun die zur Verfligung stehenden Felder aus und passen Sie die Kontennummern nach

Ihren Belieben an. Sollten Sie hierbei Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich ggf. an lhren steuerlichen

Ubernehmen Sie lhre Anderungen durch einen Klick auf Speichern.



Zahlungsmethoden hinzufiigen und bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um Zahlungsmethoden im Servire Desk hinzuzuflgen und zu bearbeiten:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - o

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max =]
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

= klicken. Wahlen Sie nun den Tab Gaststétte aus.


https://desk.servire.de/

® 0 ® @ senie x  + <
LA A & desk.servire.defsettings

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant=

E-Mail

Webseite

Einstellungen

Token

Dieser Token wird benétigt, um sich mit dieser Gaststitte
verbinden zu kénnen

fszrmdkkz

Wahrung

Wahrung far diese Gaststatte

Euro k.

Zahlungsmethoden +
Kreditkarte wee
Gutschein aee
EC-Karte ass

Bar (Standard)

Schritt 2: Scrollen Sie herunter, bis Sie den Abschnitt Zahlungsmethoden erreichen. Klicken Sie auf das +
-Symbol, um eine neue Zahlungsmethode hinzuzufigen. Klicken Sie in der Zeile einer Zahlungsmethode auf das
= -Symbol. Hier kdnnen Sie zwischen dem Bearbeiten und Léschen einer Zahlungsmethode wéahlen.

AuBerdem kénnen Sie eine Zahlungsmethode als Standard festlegen.

@ INFo

Die vorgegebenen Zahlungsmethoden kdnnen weder umbenannt noch geléscht werden.



Vergiinstigungen hinzufiigen und bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um Verglnstigungen im Servire Desk hinzuzufligen oder zu bearbeiten:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN  STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - o

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max =]
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

= klicken. Wahlen Sie nun den Tab Gaststétte aus.


https://desk.servire.de/

o0 e B servire x BEE v

LA A & desk.servire.defsettings

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant= wee
Kreditkarte ses
Gutschein e
EC-Karte s

Bar (Standard)

Verglunstigungen +
Essensgutschein e
5% Rabatt .
5€ Rabatt .o
Stornogrinde +
Sonstige Reklamation sos
Ware nicht ok ..
Bruch aee
Umbestellung e
Fehleingabe ses

Schritt 2: Scrollen Sie herunter, bis Sie den Abschnitt Vergiinstigungen erreichen. Klicken Sie auf das +
-Symbol, um eine neue Verglinstigung hinzuzuflgen. Klicken Sie in der Zeile einer Verglinstigung auf das -

-Symbol. Hier kénnen Sie zwischen dem Bearbeiten und Léschen einer Verglinstigung wahlen.



Stornogriinde hinzufiigen und bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um Stornogriinde im Servire Desk hinzuzufigen und zu bearbeiten:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE

Muster Restaurant - i

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max g
Nachname *
Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

= klicken. Wahlen Sie nun den Tab Gaststétte aus.


https://desk.servire.de/

o0 e B servire x BEE v

LA A & desk.servire.defsettings

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant= wee
Kreditkarte ses
Gutschein e
EC-Karte s

Bar (Standard)

Verglunstigungen +
Essensgutschein e
5% Rabatt .
5€ Rabatt
Stornogriinde +
Sonstige Reklamation sos
Ware nicht ok ..
Bruch aee
Umbestellung e
Fehleingabe ses

Schritt 2: Scrollen Sie herunter, bis Sie den Abschnitt Stornogriinde erreichen. Klicken Sie auf das + -Symbol,
um einen neuen Stornogrund hinzuzuftgen. Klicken Sie in der Zeile eines Stornogrundes auf das *+ -Symbol.

Hier kdnnen Sie zwischen dem Bearbeiten und Léschen eines Stornogrundes wéahlen.



Mitarbeiter bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Mitarbeiter im Servire Desk zu bearbeiten:

®°® @ senvie x e

- C & desk.servire.de/settings

Gaststétte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Muster Pestaurants es

Max Mustermann
-+ Neue Gasts max@mustermann.de

@3 Einstellungen

Einstellungen
@ Hilfe
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter [0 Feedback geben
|:—) Abmelden
Anmeldedaten
E-Mail
max@mustermann.de E-Mail dndern
Passwort

Passwort dndern
Fokkokokok

Persdnliche Daten

Vername *

Max

Nachname *

Mustermann
StraBe Hausnummer
Adresszusatz

PLZ Ort

Land

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie zu den Einstellungen, indem Sie rechts oben auf

= klicken. Wahlen Sie nun den Tab Mitarbeiter aus.


https://desk.servire.de/

L N Servire x  +

LA A & desk.servire.defsettings

SERVIRE UBERSICHT ~ BEREICHE & TISCHE
Einstellungen
< Account Abo
Mitarbeiter
Name

Max Mustermann

Schritt 2: Ihnen werden nun alle verbundenen Mitarbeiter in einer Tabelle aufgelistet. Klicken Sie auf

Gaststitte
SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE

4 Neue Gaststitte anlegen

Gaststitte Mitarbeiter DATEV E: >
E-Mail
max@mustermann.de ses

Zeile eines Mitarbeiters, um weitere Einstellungen aufzurufen.

Muster Restaurant ~

in der



® 0 ® @ senie x  + <
LA A & desk.servire.defsettings

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant=

4 Neue Gaststitte anlegen

Einstellungen
< Account Abo Gaststitte Mitarbeiter DATEV E: »
Mitarbeiter &
Name E-Mail
Max Mustermann max@mustermann.de ses

/" Mitarbeiter bearbeiten

Schritt 3: Klicken Sie nun auf Mitarbeiter bearbeiten, um die Stammdaten eines Mitarbeiters zu editieren.
Alternativ konnen Sie einen Mitarbeiter aus der Gaststatte entfernen, indem Sie auf Mitarbeiter entfernen
klicken.



@0 ® @ senie x e b4

& - C & desk.servire.de/settings

Mitarbeiter bearbeiten

E-Mail
max@mustermann.de

Vorname *

Max

Nachname *

Mustermann

StraBe Hausnr.

Adresszusatz

Telefon

Abbrechen

Schritt 4: Modifizieren Sie nun die Daten des entsprechenden Mitarbeiters nach Belieben. Ubernehmen Sie die
Anderungen durch Klicken auf Speichern



Speisekarten anlegen, bearbeiten und léschen

Gehen Sie wie folgt vor, um Speisekarten im Servire Desk anzulegen, zu bearbeiten oder zu ldschen.

Speisekarten anlegen

o0 e B servire » e v

<« = O @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
P HeiBgetranke + Artikel  ees
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 3,80€
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Klicken Sie hier rechts

oben auf + Speisekarte.


https://desk.servire.de/

® 0 ® @ senie X + &7

€ - C @ deskservire.de/menus

Neuen Speisekarte anlegen

55-

Name *

Biere

Farbe
Olive -

Aktiv

Schritt 2: Flllen Sie das Formular mit den gewiinschten Informationen fir Icon, Name und Farbe aus und
klicken Sie auf Speichern, um die Speisekarte anzulegen.

Q NEUE SPEISEKARTEN

Speisekarten werden ohne Kategorien und Artikel angelegt. Wie Sie Kategorien bzw. Artikel anlegen erfahren Sie

unter Speisekarten Kategorien anlegen bzw. Artikel anlegen.



Speisekarten bearbeiten

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, welche Sie bearbeiten mochten.



® 0 ® @ senie x  + &

LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant= see
+ Speisekarte
ﬁi Getranke + Kategorie  ses
/"  Speisekarte bearbeiten
Getranke Speisen
Speisekarte duplizieren
%
P HeiBgetranke T, Speisekarten sortieren
38 Kaff 1, Kategorien sortieren
alree
29 Milchkaffee ﬁ Speisekarte léschen
40 Cappuccino 4,80 €
41 Espresso 2,30€
42 Espresso Macchiato 2,60 €
43 Doppelter Espresso 3,80 €
44 |Latte Macchiato 3,90 € e
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Gruner Tee Frichtetee pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 2: Klicken Sie im Bereich der Speisekarte auf -+ und wéahlen Sie Speisekarte bearbeiten aus.



®0® @ senie X + &7

€« - C @ desk.servire.de/menus

Neuen Speisekarte anlegen

Name *

Biere

Farbe
Olive -

Aktiv

Schritt 3: Bearbeiten Sie die Informationen flr Icon, Name und Farbe und speichern Sie diese mit Klick auf
Speichern.



Speisekarten l6schen

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, welche Sie ldschen méchten.



®0® @ senie x  + v

<« => C @ desk.servire.de/menus

SERVIRE

Gaststitte

UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Muster Restaurant ~

<+ Speisekarte

ﬁ Getranke + Kategorie  ees
/"  Speisekarte bearbeiten
Getrédnke Speisen
Speisekarte duplizieren
%
o HeiBgetréanke T, Speisekarten sortieren
1, Kategorien sortieren
38 Kaffee

39 Milchkaffee O Speisekarte l3schen

40 Cappuccino 4,80 € o
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 3,80
44 Latte Macchiato 3,90 €
45 HeiBe Schokolade 420 €
46 Tee 370 €

Sorte:

Earl Grey Griiner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 2: Klicken Sie im Bereich der Speisekarte auf -+ und wéahlen Sie Speisekarte loschen aus. Nach der

Zustimmung Uber einen Bestatigungs-Dialog wird die Speisekarte incl. aller Kategorien und Artikel geloscht.

O SPEISEKARTEN AKTIVIEREN BZW. DEAKTIVIEREN

Uber die Option Aktiv im Eingabeformular kénnen Speisekarten auch deaktiviert bzw. aktiviert werden. D.h. nur

aktive Speisekarten erscheinen in der Servire Kassen App. So kénnen Sie Speisekarten vortbergehend in der

Kassen App ausblenden, ohne diese l6schen zu mussen.



Speisekarten Kategorien anlegen, bearbeiten und loschen

Gehen Sie wie folgt vor, um Speisekarten-Kategorien im Servire Desk anzulegen, zu bearbeiten oder zu léschen.

Kategorien anlegen

@5 @® @ senie x  + o
<« = O @ desk.servire.de/menus

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
P HeiBgetranke + Artikel  ees
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 230€
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 3,80€
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Klicken Sie hier rechts

oben auf + Kategorie.


https://desk.servire.de/

® 0 ® @ senie X + &7

€ - C @ deskservire.de/menus

Neue Kategorie anlegen

b
55 i
Name *

Craft Biere

Farbe
Green v

Aktiv

Schritt 2: Flllen Sie das Formular mit den gewiinschten Informationen fir Icon, Name und Farbe aus und
klicken Sie auf Speichern, um die Kategorie anzulegen.

Q NEUE KATEGORIEN

Kategorien werden innerhalb einer Speisekarte angelegt und beinhalten zunachst keine Artikel. Wie Sie Artikel
anlegen erfahren Sie unter Artikel anlegen.



Kategorien bearbeiten

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, in der sich die Kategorie befindet.



® 0 ® @ senie x  +
LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant=

+ Speisekarte

Bf Getranke

+ Kategorie  eee

Getranke Speisen

% : .

(p HeiBgetrénke + Artikel  wee
38 Kaffee /"  Kategorie bearbeiten
29 Milchkaffee Kategorie duplizieren
40 Cappuccino Ty Artikel sortieren
41 Espresso E|' Kategorie léschen
42 Espresso Macchiato 2,60 €
43 Doppelter Espresso 3,80 €
44 Latte Macchiato 3,90 € o
45 HeiBe Schokolade 420€ =
46 Tee 370 €
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Sorte:

Earl Grey Griner Tee Friichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Schritt 2: Klicken Sie im Bereich der Kategorie auf ++ und wihlen Sie Kategorie bearbeiten aus.



® 0 ® @ senie x4+

€« - C & desk.servire.de/menus

Kategorie bearbeiten

Name *

Craft Biere

Farbe
Green >

Aktiv

Schritt 3: Bearbeiten Sie die Informationen flr Icon, Name und Farbe und speichern Sie diese mit Klick auf

Speichern.



Kategorien loschen

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, in der sich die zu l6schende Kategorie befindet.



@0 ® B senie x  + o
<« => C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restaurant see
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  eee
Getrédnke Speisen
4 . 22
(p HeiBgetrénke + Artikel  ses

/' Kategorie bearbeiten
38 Kaffee

39 Milchkaffee Kategorie duplizieren

40 Cappuccino Ty Artikel sortieren
41 Espresso [J Kategorie lgschen
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 3,80
44 Latte Macchiato 3,90 €
45 HeiBe Schokolade 420 €
46 Tee 370 € o

Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Sorte:

Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Schritt 2: Klicken Sie im Bereich der Kategorie auf ++ und wahlen Sie Kategorie l6schen aus. Nach der

Zustimmung Uber einen Bestéatigungs-Dialog wird die Kategorie incl. aller Artikel geldscht.

O SPEISEKARTEN-KATEGORIEN AKTIVIEREN BZW. DEAKTIVIEREN

Uber die Option Aktiv im Eingabeformular kénnen Kategorien auch deaktiviert bzw. aktiviert werden. D.h. nur
aktive Kategorien erscheinen in der Servire Kassen App. So kdnnen Sie Kategorien von Speisekarten voribergehend

in der Kassen App ausblenden, ohne diese l6schen zu mussen.



Artikel anlegen, bearbeiten und l6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um Artikel im Servire Desk anzulegen, zu bearbeiten oder zu l8schen.

Artikel anlegen

o0 e B servire » e v

<« = O @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
P HeiBgetranke + Artikel  ees
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 3,80€
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Klicken Sie hier rechts

oben in einer Speisekarten-Kategorie auf + Artikel.


https://desk.servire.de/

® 0 ® @ senie X+ v

€« - C @ deskservire.de/menus

Neuen Artikel anlegen

Varianten:

Warengruppe *
€  Getranke

Beschreibun -
4 Variante anlegen

Zusatzliche Einstellungen einblenden

Aktiv

[ Ausverkauft

[] weiteren Artikel anlegen Speichern Abbrechen

Schritt 2: Flllen Sie das Formular mit den gewiinschten Informationen aus und klicken Sie auf Speichern, um
den Artikel anzulegen.



Artikel bearbeiten

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, in der sich der Artikel befindet.



®0® B senie x e =

LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE Mulster Restalrant= wee
+ Speisekarte
ﬁi Getranke + Kategorie = ses
Getranke Speisen
$ : .
(p HeiBgetrénke + Artikel e
38 Kaffee 4,20 €
39 Milchkaffee /" Artikel bearbeiten
40 Cappuccino Artikel duplizieren

41 Espresso O  Artikel léschen

42 Espresso Macchiato 2,60 €

43 Doppelter Espresso 3,80 €

44 Latte Macchiato 3,90 € o

45 HeiBe Schokolade 4,20 € e

46 Tee 370 €
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Sorte:

Earl Grey Griner Tee Friichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Schritt 2: Klicken Sie rechts neben dem Artikel-Preis auf <+ und wahlen Sie Artikel bearbeiten aus.



® 0 ® @ senie X + v

€ - C @ deskservire.de/menus

Artikel bearbeiten

Varianten:

Warengruppe *
€  Getranke

Beschreibun, <
4 Variante anlegen

Zusatzliche Einstellungen einblenden

Aktiv

[ Ausverkauft

[] weiteren Artikel anlegen Speichern Abbrechen

Schritt 3: Bearbeiten Sie die Daten und ibernehmen Sie die Anderungen mit Klick auf Speichern.



Artikel loschen

o0 e B servire x R v

“ = C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restalrants e
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  ees
Getrénke Speisen
% . .
(p HeiBgetrénke + Artikel  ves
38 Kaffee 420 €
39 Milchkaffee 4,80 € -
40 Cappuccino 480 €
41 Espresso 2,30 € e
42 Espresso Macchiato 2,50 €
43 Doppelter Espresso 380€ -
44 Latte Macchiato 390€
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € e
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Schritt 1: Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Wahlen Sie hier die

Speisekarte aus, in der sich der zu léschende Artikel befindet.



@0 ® B senie x  + o
<« => C @ desk.servire.de/menus

Gaststitte

SERVIRE UBERSICHT BEREICHE & TISCHE SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MUster Restaurant see
<+ Speisekarte
ﬁ Getranke + Kategorie  eee
Getrédnke Speisen
4 . 22
(p HeiBgetrénke + Artikel  ses

/' Kategorie bearbeiten
38 Kaffee

39 Milchkaffee Kategorie duplizieren

40 Cappuccino Ty Artikel sortieren

41 Espresso [J Kategorie lgschen
42 Espresso Macchiato 2,50 € =
43 Doppelter Espresso 3,80
44 Latte Macchiato 3,90 €
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € o

Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Sorte:

Earl Grey Griner Tee Frichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Schritt 2: Klicken Sie rechts neben dem Artikel-Preis auf ++ und wahlen Sie Artikel l6schen aus. Nach der

Zustimmung Uber einen Bestatigungs-Dialog wird der Artikel komplett geldscht.

O ARTIKEL AKTIVIEREN BZW. DEAKTIVIEREN

Uber die Option Aktiv im Eingabeformular kdnnen Artikel auch deaktiviert bzw. aktiviert werden. D.h. nur aktive
Artikel erscheinen in der Servire Kassen App. So kénnen Sie Artikel von Speisekarten voribergehend in der Kassen

App ausblenden, ohne diese l6schen zu mussen.



Zusiatzliche Einstellungen von Artikel bearbeiten

Im Folgenden werden die zusatzlichen Einstellungen von Artikel erlautert.

® 0 ® @ senie x  + ¥

€« - C @ deskservire.de/menus

Neuen Artikel anlegen

Varianten:

Warengruppe *
Getranke

Beschreibun ;
g

Zusatzliche Einstellungen einblenden
Aktiv

[ Ausverkauft

[] weiteren Artikel anlegen Speichern Abbrechen

Schritt 1: Navigieren Sie wie gewohnt zu der Bearbeitungsoberfliche eines Artikels oder starten Sie die
Erstellung eines neuen Artikels. Klappen Sie die weiteren Einstellungen aus, indem Sie auf Zusétzliche
Einstellungen einblenden klicken.



® 0 ® @ senie x BEE v

& > C @ deskservire.de/menus

Neuen Artikel anlegen

Name * Varianten:

Name darf nicht leer sein
Warengruppe *

Preis * € Getranke

Beschreibun, o
ibung Variante anlegen

Zusatzliche Einstellungen ausblenden

Inhaus Steuersatz * AuBer Haus Steuersatz *

19 % 7

Mitnahmepreis

Kontonummer Kto.-Nr. reguldr Kto-Nr ermaBigt

Aktiv

[[] Ausverkauft

[[] weiteren Artikel anlegen Speichern Abbrechen

Schritt 2: Sie kdnnen nun die verschiedenen Steuersdtze anpassen, eine PLU (zum schnellen Suchen) angeben
und einen Mitnahmepreis definieren. AuBerdem kénnen Sie die im Datev-Export berlcksichtigten
Buchhaltungskonten anpassen.

Ubernehmen Sie die Einstellungen oder legen Sie den neuen Artikel an, indem Sie auf Speichern klicken.



Artikel-Varianten anlegen, bearbeiten und l6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um Artikel-Varianten im Servire Desk anzulegen, zu bearbeiten oder zu l6schen.
Artikel-Varianten anlegen

® 08 @ senie x HEE v

€« - C @ deskservire.de/menus

Neuen Artikel anlegen

Varianten:

Warengruppe *
Getranke

Beschreibun z
g Variante anlegen

Zusatzliche Einstellungen einblenden

Aktiv

[ Ausverkauft

[] weiteren Artikel anlegen Speichern Abbrechen

Schritt 1: Navigieren Sie wie gewohnt zu der Bearbeitungsoberfliche eines Artikels oder starten Sie die
Erstellung eines neuen Artikels. Klicken Sie nun rechts auf Variante anlegen.


https://desk.servire.de/

® 0 ® @ senie X+

& > C @ deskservire.de/menus

Artikel bearbeiten

Name *

Tee Varianten:

Preis * Warengruppe *

37 €  Getrdnke

Name *

Zucker

Beschreibung
[] Mehrfachauswahl méglich

[] pflichtauswahl
Zusétzliche Einstellungen einblenden Auswahlméglichkeiten: +

M Aktiv 3 Mamer
Ohne Zucker Preis € U

[ Ausverkauft
[] vorselektiert

Name *

Mit Zucker Preis € U

[ vorselektiert

Name *

Sorte

M1 Mohrfachaimunhl mAdick

Schritt 2: Geben Sie nun zunéchst einen Namen fir die Variante ein. Setzen Sie einen Haken bei
Mehrfachauswahl méglich, wenn Sie mdchten, dass der Kunde mehrere Optionen dieser Variante auswahlen
kann. Mochten Sie die Auswahl dieser Variante verpflichten, setzen Sie einen Haken bei Pflichtauswahl. Figen
Sie anschlieBend beliebig viele Auswahlmdéglichkeiten hinzu, indem Sie auf das + klicken. Geben Sie nun die
Bezeichnungen der Auswahlmaéglichkeiten und einen entsprechenden Aufpreis bzw. eine ErmaBigung an und
setzen Sie diese wahlweise als Standard. Ubernehmen Sie die Einstellungen, indem Sie auf Speichern klicken.

Q@ inFo

Léschen Sie Optionen, indem Sie auf das ® -Symbol klicken. Sie kénnen die Reihenfolge der Optionen Zndern,
indem Sie diese per Drag & Drop verschieben. AuBerdem kdnnen Sie Varianten léschen, indem Sie auf <+ und
dann auf Variante l6schen klicken.



Sortierung von Speisekarten, Kategorien und Artikel

Erfahren Sie hier, wie Sie Speisekarten, Kategorien und Artikel sortieren.

Speisekarten sortieren

® 0 ® @ senie X + &7

€ - C @ deskservire.de/menus

Speisekarten sortieren

Getrinke

Speisen

Speichern Abbrechen

Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Um die Reihenfolge der
Speisekarten zu andern, klicken Sie auf -« in der Zeile neben dem Speisekartennamen und wahlen Sie %
Speisekarten sortieren aus. Um die Reihenfolge zu &ndern, ziehen Sie nun die Elemente (Drag & Drop) in die

gewliinschte Reihenfolge. Ubernehmen Sie die Anderung der Sortierung mit einem Klick auf Speichern.



Kategorien sortieren

®0® @ senie X + &7

& —» C @& deskservire.de/menus

Speisekarten Kategorien sortieren

HeifBgetranke

Alkoholfreie Getranke

Rotweine

WeiBweine

Aperitif

Speichern Abbrechen

Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Um die Reihenfolge der
Kategorien zu dndern, klicken Sie auf ++ in der Zeile neben dem Speisekartennamen und wihlen Sie ™
Kategorien sortieren aus. Um die Reihenfolge zu &ndern, ziehen Sie die Elemente (Drag & Drop) in die
gewilinschte Reihenfolge. Ubernehmen Sie die Anderung der Sortierung mit einem Klick auf Speichern.



Artikel sortieren

®0® @ senie X + &7

& —» C @& deskservire.de/menus

Speisekarten Kategorien sortieren

HeifBgetranke

Alkoholfreie Getranke

Rotweine

WeiBweine

Aperitif

Speichern Abbrechen

Um die Reihenfolge der Artikel einer Kategorie zu dndern, klicken Sie auf -+ in der Zeile neben dem
Kategorienamen und wéahlen Sie " Artikel sortieren aus. Um die Reihenfolge zu dndern, ziehen Sie die
Elemente (Drag & Drop) in die gewiinschte Reihenfolge. Ubernehmen Sie die Anderung der Sortierung mit einem

Klick auf Speichern.



Duplizieren von Speisekarten, Kategorien und Artikel

Erfahren Sie hier, wie Sie Speisekarten, Kategorien und Artikel duplizieren.

Speisekarten duplizieren

L BN ] B servire x e v

LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MiiStar Restaurants e
+ Speisekarte
ﬁi Getranke + Kategorie  ses
/" Speisekarte bearbeiten
Getranke Speisen
Speisekarte duplizieren

%

Q HeiBgetranke 1, Speisekarten sortieren
45 el 1, Kategorien sortieren

alree

39 Milchkaffee O speisekarte léschen
40 Cappuccino 4,80 €
41 Espresso 230 € -+
42 Espresso Macchiato 2,60 €
43 Doppelter Espresso 3,80 €
44 Latte Macchiato 3,80 € -
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € o

Sorte:

Earl Grey Gruner Tee Frichtetee pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker

Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Um eine Speisekarte zu
duplizieren, klicken Sie auf - in der Zeile neben dem Speisekartennamen und wahlen Sie Speisekarte

duplizieren aus.



Kategorien duplizieren

o0 e B servire x BEE v

LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MiiStar Restaurants e
+ Speisekarte
ﬁi Getranke + Kategorie = ses
Getranke Speisen
% : i
(p HeiBgetrénke + Artikel  oee
/"  Kategorie bearbeiten
38 Kaffee
39 Milchkaffee Kategorie duplizieren
40 Cappuccino Ty Artikel sortieren
41 Espresso O Kategorie lsschen
42 Espresso Macchiato 2,60 €
43 Doppelter Espresso 3,80 € ==
44 |Latte Macchiato 3,90 € e
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € o
Zucker:

Ohne Zucker Mit Zucker
Sorte:

Earl Grey Griner Tee Friichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Um eine Kategorie zu
duplizieren, klicken Sie auf =+ in der Zeile neben dem Kategorienamen und wéhlen Sie Kategorie

duplizieren aus.



Artikel duplizieren

o0 e B servire x BEE v

LA A & desk.servire.de/menus

Gaststitte
SERVIRE UBERSICHT  BEREICHE & TISCHE ~ SPEISEKARTEN STATISTIKEN & EXPORTE MiiStar Restaurants e
+ Speisekarte
ﬁi Getranke + Kategorie = ses
Getranke Speisen
% : i
(p HeiBgetrénke + Artikel e
38 Kaffee 4,20 €
39 Milchkaffee /" Artikel bearbeiten
40 Cappuccino Artikel duplizieren
41 Espresso O  Artikel léschen
42 Espresso Macchiato 2,60 €
43 Doppelter Espresso 3,80 €
44 |Latte Macchiato 3,90 € e
45 HeiBe Schokolade 4,20 €
46 Tee 370 € o
Zucker:
Ohne Zucker Mit Zucker
Sorte:
Earl Grey Griner Tee Friichtetee Pfefferminze Kamille Classic (Schwarzer Tee)

Rufen Sie den Servire Desk auf und navigieren Sie in den Bereich Speisekarten. Um einen Artikel zu duplizieren,
klicken Sie auf ++ in der Zeile neben dem Artikel und wéahlen Sie Artikel duplizieren aus.
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